SZANTHO ZSUZSA

SZANTHO ZSUZSA

ELTE Eo6tvos Lordnd Tudomanyegyetem
HUN-REN Nyelvtudomanyi Kutatokézpont
MTA-HUN-REN NYTK Lendiilet Neurofonetikai Kutatdécsoport
szantho.zsuzsa@btk.elte.hu
https://orcid.org/0009-0007-8725-2831

Szant6 Zsuzsa: Egy tréning hatasa az idegen nyelvi szorongasra, valamint a maganhangzoszeri
hezitalasok és a diskurzusjeloldk gyakorisagara
The effect of a communication training on foreign language anxiety, and on the frequency of
occurrence of vowel-like hesitations and discourse markers
Alkalmazott Nyelvtudoméany, Kiilonszam, 2025/1. szam, 143—156.
doi: http://dx.doi.org/10.18460/ANY.K.2025.1.008

Egy tréning hatasa az idegen nyelvi szorongasra, valamint a
maganhangzoszeru hezitalasok és a diskurzusjelolok
gyakorisagara

The effect of a communication training on foreign language anxiety, and on the frequency of
occurrence of vowel-like hesitations and discourse markers ANY _elte _0009-0007-8725-2831

Training is a small-group course based on self-awareness, and aimed at improving specific skills (Lewin,
1975; Forintos, 2006; Juhasz, 2009). The training method can enhance language learners’ performance
in target language situations (McCarthy, 2013). In these situations, foreign language anxiety (FLA),
defined as the fear associated with using a foreign language (Horwitz et al., 1986), may arise. Training
can also be effective in teaching communication strategies, such as discourse markers and hesitation
forms (Dornyei, 1995). Discourse markers are a class of words that can appear in hesitation roles
(Schirm, 2019). The most common vowel-like hesitation in Hungarian is a sound similar to [a] (Horvath,
2014), and in Spanish, a sound similar to [e] (Machuca et al., 2016, 2024). In their Spanish (L.2) speech,
Hungarian (L1) learners of Spanish who show FLA use [o]-like hesitation more frequently than those
who do not, and their utterances completely lack [e]-like hesitation (Szantho, 2021a, 2022, 2024). The
research question of the present study was whether the training method is effective in reducing
participants’ FLA and encouraging the use of communication strategies characteristic of the target
language more frequently.

The study involved 14 female native speakers of Hungarian, aged 1923, with at least a B2 level of
Spanish proficiency. The participants were divided into two groups: a test group and a control group.
The test group participated in the communication training, while the control group did not. The
communication training comprised six sessions of 150—180 minutes each. It aimed to reduce negative
attitudes towards Spanish (L2) by raising awareness of thoughts related to the Spanish language, and to
increase the use of Spanish-specific communication strategies through practice. Each participant was
interviewed for 10 minutes by a native interviewer. Test subjects were interviewed twice in Spanish
(L2) (before and after the training), while control subjects were interviewed once in Spanish (L2). Both
groups were also interviewed in Hungarian (L1). An acoustic analysis of the recordings examined the
frequency of discourse markers and vowel-like hesitations in both languages, and compared the results
between the two groups. FLA levels were measured using a Likert-scale attitude test (Maclntyre—
Garner, 1994; Piniel, 2012, 2024).

The results showed that, on the five-point Likert scale, the median FLA level of the test group
decreased from 3 to 2 after the training, while the control group’s median was 2. The frequency of
occurrence of the discourse markers in Spanish remained similar in both groups: 0.045 counts per second
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in the test group before training, 0.042 counts per second after training, and 0.04 counts per second in
the control group. However, the frequency of [o]-like hesitations in Spanish decreased by half in the test
group, from 0.114 to 0.048 counts per second.

In conclusion, the training method appears to be an effective tool in language education, promoting
positive attitudes and facilitating the use of communication strategies specific to the target language.

Keywords: foreign language, anxiety, second language, hesitation, discourse marker

1. Bevezetés

A jelen vizsgéalatban azt elemeztem, hogy hogyan hat egy nyelvi és
kommunikdécios tréning az idegen nyelvi szorongésra, valamint az idegen nyelven
zajlo spontan beszéd egyes jellemzOire. A tréning az altaldnos megkozelités
szerint kis 1étszamu (5-20 f0), tapasztalati tanuldson alapuld csoportos képzes,
amelynek ce€lja egy adott készség fejlesztése a személyiség feltarasan keresztiil
egy tréner kozvetlen iranyitasaval (Lewin, 1975; Forintos, 2006; Juhasz, 2009).
A tréning hozzajarul az ¢nazonossag ¢€s az interperszondlis nyitottsag
noveleéséhez, fejleszti a problémamegoldd készséget (Lieberman et al., 1973;
Yalom, 1975), valamint eredményre vezet a tanulasban ¢és az Onismeret-
fejlesztésben (Rudas, 1990).

A tréningmoddszer az idegennyelv-oktatasban tobbek kozott a nyelvtanuldi
autonomia fejlesztésére alkalmazhatd. A nyelvtanuldéi autondomia mentalis és
érzelmi jellemzOk azon Osszessége, amelyre tamaszkodva az egyén az elvart
eredmények eléréséhez sziikséges cselekedeteit Onhatékony modon képes
megszervezni €s végrehajtani (Oxford, 2003; Bandura, 1997). A tréningmodszer
nem helyettesiti az idegennyelv-oktatast, de hatékony mddon kiegészitheti azt: a
fentebb emlitettek alapjan tehat sikeresen alkalmazhat6 az idegen nyelvvel
kapcsolatos negativ attitidok kezelésére ¢€s javitdsara, mindemellett hatdsos
eszkoze lehet a beszédkészség €s a nyelvi kompetencidk fejlesztésének i1s. A
nyelvoktatasban a modszer egyik specifikus alkalmazasi teriilete a beszédkészség
fejlesztése: hatékony eszkoze lehet tobbek kozott az idegen nyelvre jellemzd
kommunikécios stratégiak kiscsoportos nyelvi foglalkozadsokon valo oktatdsanak
(Dornyeti, 1995; Hilliard, 2014).

A kommunikacids stratégiak részben megfeleltethetok a beszédtudomanyban
gyakran akusztikai eszkozokkel kutatott beszédelemeknek, azaz tobbek kozott a
hezitalasoknak, valamint a diskurzusjeloléknek. A hezitalds, vagy masként
hezitacidé, hangadassal jard6 szinet a beszédben, amelyre koznyelvi
megfogalmazasban ,,6zés”-ként utalhatunk (Gosy, 2005). Megvalosulasi formai
az egyes nyelvekben kiilonbozhetnek, ugyanakkor a nyelvtanulok gyakran az
anyanyelviikre jellemz0 hezitalasi formdkat produkaljdk az idegen nyelvi
megszolalasaikban (Goésy et al., 2017). A jelen tanulmanyban vizsgalt két
nyelvben, a magyarban ¢€s a spanyolban a leggyakoribbak a maganhangzoszeri
hezitalasok, amelyek vokalis része kiegésziilhet nazalis résszel: ez a magyarban
az [0]-ho6z hasonlé hang ([9], [om], [oh], [omh]; Gdsy, 2007; Horvath, 2014), a
spanyolban pedig az [e]-hez hasonl6 hang ([e], [em], [eh], [emh]; Machuca et al.,
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2016, 2024). A pragmatikai kutatasok szerint a beszéd tovabbi gyakori elemei a
diskurzusjel6lok, azaz azok a szavak vagy szdkapcsolatok lehetnek, amelyek a
szOvegben pragmatikai viszonyokat jelezhetnek, ezaltal meghatarozo szereppel
birnak a szdvegszervezésben is (Dér—Markd, 2010; Schirm, 2019). A spontan
beszédben eléfordulo diskurzusjel6ldk a magyar nyelvben tobbek k6zott a Adt, az
ugye, a szoval, a persze, az egyébkeént, az ugyhogy és az igy (Schirm, 2019). A
spanyol beszédben eléforduld diskurzusjeloldk lehetnek a pues (Chat’) és a bueno
(’nos’) (Jergensen—Lopez, 2007). A diskurzusjeloldk a spanyol nyelvben is
valtozatos funkcidval birnak, tobbek kozott hasznalhatok a beszélgetés
irdnyitasara, az onreflexiora, az érzelmek kifejezésére, valamint Onjavitasra és
szokeresésre is (Jargensen—Lopez, 2007). A beszédtudomanyi vizsgadlatokban a
diskurzusjeloldk ¢és hezitdldsok kapcsan mért gyakori mennyiségi értékek
vonatkozhatnak a kérdéses elemek id6tartamara €s gyakorisagara.

A tréningmodszer a beszédkészség fejlesztése mellett — ahogyan azt fentebb
emlitettem — az idegen nyelvvel kapcsolatos pozitiv attitidok kialakitasaban is
eredmeényesnek bizonyulhat. A nyelvhasznélati helyzetekkel kapcsolatos negativ
attitid idegen nyelvi szorongasként (INySz) is megjelenhet. Az idegen nyelvi
szorongds a szorongas egy specifikus forméaja, egyfajta nyugtalansag vagy
félelemérzet, amelyet egyes nyelvhasznalok az idegen nyelvvel kapcsolatos
feladatok elvégzése soran tapasztalnak (Horwitz et al., 1986; MacIntyre—Gardner,
1991). Az idegen nyelvi szorongast tehat a spontan beszédhelyzet is kivalthatja.
Az idegen nyelvi szorongds mértékének vizsgélata gyakran a nyelvtanuldkkal
végzett Likert-skalas attitlidelemzéssel torténik, amelynek egy ismert és elterjedt
formajat Maclntyre és Gardner (1994) dolgozta ki, és Piniel (2012, 2024)
forditotta ¢€s validalta magyar nyelvre. A kérddiv egy tizennyolc allitast (pl. Nem
zavar, ha gyorsan beszélnek spanyolul) tartalmazo, 6nbevallason alapulo6 kérdoiv,
amelyben az 4llitasokat a kérddiv kitoltéi egy 1-5-1g terjedd skalan értékelnek (1
= egyaltalan nem igaz ram, 5 = teljes mért€ékben igaz ram).

A beszédtudomanyi vizsgalatok egyik fontos eredménye, hogy Osszefiiggést
tartak fel a spontan beszéd jellemzdi, valamint tobbek kozott a beszédmodok
(Trouvain, 2003), a besz¢ldk ¢€letkora (Gocsal, 2000), neme (Varadi, 2009) és a
beszeld érzelmi allapota (Juslin—Scherer, 2005; Laukka et al., 2005) kozott. A
magyarajkll spanyol nyelvtanulok korében késziilt vizsgalatok szerint az egyes
beszédjellemzOkre az idegen nyelvi szorongas is hatdssal lehet: az INySz-t
mutatok idegen nyelvi megszodlaldsaiban a szorongéast nem mutatékéhoz képest
gyakoribb a magianhangzoszerli hezitdlds magyar nyelvre jellemz6 formaja, az
[0]-szerli hezitdlds, mint az INySz-t nem mutatdé beszélokében; valamint az
INySz-t nem mutatd beszélokkel ellentétben az INySz-t mutatd beszélok
megnyilatkozasaibol teljes mértékben hianyzik a hezitalds spanyol nyelvre
jellemzd formdja, az [e]-szerll hezitalas (Szantho, 2021a, 2022, 2024). Mindezen
eredmények a nyelvtanuldk beszédiik alapjan vald megitélésével kapcsolatban is
relevansak lehetnek. A percepcids vizsgalatok ugyanis arra mutattak ra, hogy a
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spanyol anyanyelviieck a magyar ajkii spanyol nyelvtanulokat a spanyol
beszédiikben el6éforduld [o]-szerli hezitdldsuk miatt negativan itélik meg
(Baditzné Palvolgyi, 2020), és igy az azokat gyakrabban produkalo, INySz-t
mutaté beszéloket is az INySz-t nem mutatd beszélokhoz képest (Szantho,
2021b).

A jelen kutatas célja az idegen nyelvi szorongas oldasat ¢€s az idegen nyelvre
jellemzd kommunikécids stratégidk hatékony oktatdsat célzo nyelvi és
kommunikacios tréning (Szantho, 2023, 2025) hatdsanak vizsgalata volt. A
kutatds kérdése az volt, hogy a tréningmodszer altalanosabb Onismereti és
kommunikacios tréningfeladatai, illetve a hezitacids stratégidkat kozvetlentil
tanitdo feladatai alkalmasak-e arra, hogy csokkentsék a tréningen résztvevok
idegen nyelvi szorongasat, és hozzasegitsék a résztvevdket a célnyelvi
kommunikacios stratégiak gyakoribb hasznalatahoz. A kutatas hipotéziser a
kovetkezok voltak: az idegennyelvi €s kommunikacios tréningen valo részvétel
hatdsara a tréning eldtt mértekhez képest a tréning utan 1) a résztvevok Likert-
skalas attitidmeéressel szamszerlsitett INySz-szintje alacsonyabb; 2) a résztvevok
spanyol megszolalasaiban a diskurzusjelolok gyakorisiga magasabb; 3) a
spanyolban az [o]-szerli hezitalas gyakorisaga alacsonyabb; és 4) a spanyolban az
[e]-szerll hezitalas gyakorisaga magasabb.

2. Kisérleti személyek, anyag és modszerek

2.1. Kisérleti személyek

A vizsgalatban 14 magyar anyanyelvl, 19-23 év kozotti, legalabb B2 szintl
(Kozos Europai Referenciakeret; KER) spanyol nyelvtudassal rendelkez6 nd vett
részt. A kisérleti személyeket két 7-7 f6s csoportra, a tesztszemélyek és a
kontrollszemélyek csoportjara osztottam. A tesztszemélyek részt vettek nyelvi
tréningen (lasd alabb), a kontrollszemélyek nem.

A kisérleti személyek (mind a teszt-, mind a kontrollszemélyek) egy online
kérddivet toltottek ki. A kérddiv két részbdl allt. Az elso rész felmérte a kitdltok
nemét, korat, valamint a spanyol nyelvtudasuk szintjét (KER szerint), a spanyol
nyelvtanulassal elt6ltott 1dot (az évek szamat), a spanyol célnyelvi kdrnyezetnek
valo kitettséget (ennek helyszinét és a honapok szamat), valamint a spanyol
nyelvhasznalati szokdsokat (a nyelvhasznalat rendszerességét ¢€s formait).
Igyekeztem a vizsgalatba hasonld paraméterekkel rendelkezd kisérleti
személyeket bevonni, ezért a kivalasztasuk a kérdoiv elso részére adott valaszaik
alapjan tortént.

A kérddiv mésodik része a kitoltdk INySz-ének mértékét mérte fel egy
otfokozati Likert-skalas attitidméréssel. Ennek alapjaul Maclntyre—Gardner
(1994) magyar nyelvre forditott €s validalt kérddive szolgalt (Piniel, 2012, 2024),
amelyet a spanyol nyelvtanulokhoz adaptaltam. A kérddiv kitoltéi tizennyole
allitast (pl. Nem zavar, ha gyorsan beszélnek spanyolul) egy 1-5-ig terjedd skalan
értekeltek (1 = egyaltalan nem igaz rdm, 5 = teljes mértékben igaz rdm). Szem
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elott tartva a vizsgalatom céljat a tizennyolc kérdés koziil csak tiz, a beszéd- és
hallaskészségre vonatkozo kérdésre adott valaszt vettem figyelembe. Az ezekre a
kérdésekre adott valaszokat kétféleképpen értékeltem. Egyrészt a vizsgalat
kezdetén a kisérleti személyeket az INySz-re vonatkozd jellemzok szerint tovabbi
két csoportra, az INySz-t mutatok ¢€s az INySz-t nem mutatok csoportjara
osztottam (INySz-csoportok). Erre legfoképpen azért volt sziikség, hogy
megvizsgalhassam, hogy a tréning hatdsara az INySz-re vonatkozé jellemzok
figgvényében hogyan valtozik az INySz mértéke. A kérdbiv értékelési
rendszerébdl kiindulva mindegyik kérdés 1-5 pont kozotti értéket kapott annak
megfelelden, hogy az arra adott valasz az 6tfokozatu skalan hol helyezkedett el (1
pont: nem mutat szorongdst; 5 pont: mutat szorongast). A tiz kérdés alapjan a
kérddiv kitoltdi tehat 10-50 kozotti pontszamot érhettek el. A 10-29 pont k6zotti
ertéket elérok csoportjat a vizsgalatban INySz-t mutatonak, a 30—50 pont kdzotti
értéket elérOket INySz-t nem mutatonak tekintettem a vizsgalatban. Masrészt a
tréning szorongasra meért hatasdnak vizsgalhatosaga érdekében az Otfokozata
Likert-skalas attitlidelemzésre adott valaszokat az 1-t6l 5-ig terjedd eértekek
medianértékével 1s szamszertisitem (lasd lentebb).

2.2. Az idegen nyelvi szorongas oldasat elésegité nyelvi és
kommunikacios tréning

A tesztszemélyek szamara kiscsoportos nyelvi foglalkozast tartottam, amelynek
modszere a tréningmddszer volt. A tréningmodszer eszkdze az iranyitott,
tapasztalati tanulas a valosaghoz hasonl¢ feltételek mellett egy adott készséghez,
ebben az esetben kifejezetten a spanyol beszédhez kapcsoldoddan, amelyben
szerepet kapott a személyiség feltardsa, tehat az Onismeret. A foglalkozasok
vezetdjeként rendelkeztem a tréningvezetéshez sziikséges kompetencidkkal:
spanyol szakos (MA) végzettséggel, valamint a tréningvezetésben ¢&s
magannyelvtanitdsban szerzett ¢évtizedes tapasztalattal. A helyszin egy
felsdoktatasi intézmény a résztvevOk szdmara ismerds tanterme volt. A tréning
egy egyéni €s Ot csoportos, 150—-180 perces alkalombdl allt. A f6bb feladattipusai
interaktiv gyakorlatok, csoportos ¢és kombinalt feladatok, szerepjatékok,
onismereti gyakorlatok, tovabba jégtordk €s zardgyakorlatok voltak. A tréning
gyakorlatainak részletes bemutatisa egy tovabbi tanulmanyban olvashato
(Széantho, 2025). A tréning egyik célja volt, hogy a spanyol nyelvvel kapcsolatos
gondolatok, érzések ¢és fizikai érzetek tudatositasaval csokkentse a résztvevoknek
a spanyol mint idegen nyelvvel kapcsolatos negativ attitiidjét. A tréning tovabbi
célja volt, hogy a spanyol nyelvre jellemzd egyes kommunikacios stratégiak
gyakorlasaval a résztvevok a spanyol nyelvli megszolalasaikban gyakrabban
hasznaljadk ezeket. Ehhez a kommunikécios stratégidk gyakorlasat célzo
szakirodalomban fellelhetd modszertant vettem alapul (Dornyei, 1995; Hilliard,
2014), melynek segitségével a hezitacios formakat kozvetlen modszerekkel is
tanitottam. Kiilonos figyelmet szenteltem a spanyol nyelvre leginkabb jellemzd
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hezitalasi forma, az [e]-szerli hezitalas elsajatitdsanak elésegitésére, valamint arra,
hogy a résztvevok a spanyol nyelvre jellemzd tovabbi diskurzusjeloloket is
megismerjenek (pl. pues ’hat’, bueno ’szdval’; Jergensen—Lopez, 2007). A
kisérlet céljainak megfeleldlen a tréningben a specialisan spanyol nyelvi, az
altalanos kommunikacios és az 6onismereti feladatok szervesen egymasra épiiltek.

2.3. Anyag

A vizsgalatban részt vevo kisérleti személyekkel 10-10 perces magyar €s spanyol
interjut készitettem anyanyelvi interjuztatok kozremiikodésével. A hangfelvételre
csendes szobaban keriilt sor. A tesztszemélyekkel fejenként két spanyol nyelvi
interju késziilt, egy a tréning eldtt, egy a tréning utan, mig a kontrollszemélyekkel
csak egy spanyol nyelvii interju késziilt. Végezetiil mindkét csoporttal késziilt egy
magyar nyelvil interjl is.

2.4. Elemzések

A tréning idegen nyelvi szorongéasra mért hatasdnak vizsgalhatosdga érdekében
az INySz mértékét Ggy szamszerlsitettem, hogy az egyes résztvevoknek az
otfokozata Likert-skalas attitidmérésben (1-t6l 5-ig terjedd skaldn) adott tiz
valaszanak medidnjat vettem, és ezeket az adatokat hasonlitottam Ossze a tréning
eldtt és utan, valamint a csoportok kozott. A tesztcsoport tagjaival a tréning utan
i1s elvégeztem az attitldvizsgalatot, melynek eredményeit, tehat az INySz
mértékét 0sszehasonlitottam a tréning eldtt mértekkel. Az értekek csoportok és
1dopont szerinti eloszlasat dobozdiagramon abrazoltam.

Ezt kovetden a hangfelvételeket elemeztem. A beszélok magyar és spanyol
megszolalasaiban kiilon-kiilon megvizsgaltam a diskurzusjel6ldk (a magyarban:
hat, igy, szoval, tehat, ugye; a spanyolban: bueno 'nos’, entonces ’széval’, pues
hat’, y ’€s’) gyakorisagat, valamint az [o]-szerli és [e]-szerli hezitdldsok
gyakorisagat, és dsszevetettem ezeket a gyakorisagi €rtékeket csoportonként. A
gyakorisagot Ugy szamoltam, hogy a kisérleti személy Aaltal ejtett
diskurzusjelolok, illetve [o]-szeri és [e]-szerli hezitdldsok darabszamat a
felvételen elhangzott és elemzett Osszes szOtag szdmara vetitettem, majd
nyelvenként ¢€s csoportonként kiszdmitottam a median értékét, illetve
dobozdiagramon abrazoltam az értékek eloszlasat.

3. Eredmények

3.1. Az INySz mértékének valtozasa

A kisérletben az idegen nyelvi szorongast szamszeriisitd adatok medidnja a
kontrollcsoportban 2, mig a tesztcsoportban a tréning elétt 3, a tréning utan 2 volt,
tehat csokkent (1. &bra).
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1. abra. Az INySz-t szamszer(isité adatok a teszt- és kontrollcsoportban
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Az adatelemzés soran a teszt- ¢és a kontrollcsoport tagjait tovabbi két csoportra
osztottam a tréning eldtt megallapitott INySz-re vonatkozo jellemzdk szerint (az
INySz-t mutatok és az INySz-t nem mutatdk csoportjara). Erre legfoképpen azért
volt sziikség, hogy megvizsgalhassam, hogyan alakult az INySz mértékének
valtozasa annak mentén, hogy az adott résztvevo a tréning eldtt mutatott-e INySz-
t vagy sem. A tesztcsoportban 0sszehasonlitottam tehat a tréning eldtt és utdn mért
értékeket az INySz-csoportokban. Az eredmény szerint az INySz-t szamszer(isitd
adatok medianja csak az INySz-t mutatok esetében csokkent: a tréning eldtt 4, a
tréning utan 2 volt (2. abra). Mig a tesztcsoport INySz-t nem mutato beszéldinek
a korében 2 volt mindkét idépontban (2. dbra), ahogy az INySz-t nem mutatokbol
allo kontrollcsoportban is (1. dbra).

2. abra. Az INySz-t szamszer(sit6 adatok valtozasa az INySz szerint kialakitott csoportokban a
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3.2. A diskurzusjelolok és a maganhangzoszeri hezitalasok gyakorisaganak
valtozasa

A gyakorisagi vizsgéalatban elemeztem a besz¢élok magyar ¢és spanyol
megszolaladsaiban megjelend diskurzusjeldlok gyakorisagat, és Osszevetettem
ezeket csoportonként és nyelvenként. A gyakorisagot tigy szamoltam, hogy a
kisérleti személy altal ejtett diskurzusjeloldk darabszamat a felvételen elhangzott
0sszes szotag szamdra vetitettem, majd nyelvenként és csoportonként
kiszamitottam a median értékét, illetve az adatokat dobozdiagramon dbrazoltam.
Az eredmények szerint a diskurzusjel6lok gyakorisaganak medianja a spanyolban
a tesztcsoportban a tréning el6tt és a kontrollcsoportban megegyezett,
0,015 db/szt volt, a tréning utan a tesztcsoportban 0,018 db/szt-ra névekedett (3.
abra). A magyarban a tesztcsoportban 0,004 db/szt, a kontrollcsoportban 0,006
db/szt volt a median értéke. A kontrollcsoportban a magyarban a tobbi csoportban
latottnal nagyobb szorddast mutatnak az adatok, és ennek az az oka, hogy két
kiserleti személy nagyobb, 0,034 db/szt ¢s 0,057 db/szt gyakorisaggal ejtett
diskurzusjeloldt, mig a csoport tovabbi 5 tagja ennél jelentdsen kisebb, 0,002
db/szt €s 0,014 db/szt kozotti gyakorisaggal.

3. abra. A diskurzusjel6lk gyakorisaga (db/szt)
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® spanyolban tréning elétt O spanyolban tréning utan & magyarban

A vizsgélatban nyelvenként és csoportonként elemeztem és Osszevetettem a
maganhangzoszerll (a magyarban az [9]-szer(i, a spanyolban az [o]-szerli és [e]-
szerll) hezitalasok gyakorisagat is. A kontrollcsoportban €s a tesztcsoportban a
tréning eldtt a spanyolban az [o]-szerli hezitalas gyakorisaga kozel egyezd volt: a
tesztcsoportban 0,051 db/szt, a kontrollcsoportban 0,057 db/szt (4. abra). A
spanyolban a tesztcsoportban a tréning végére kevesebb mint a felére csokkent, a
tréning utan 0,02 db/szt volt. A magyarban mért gyakorisagok medianja a
tesztcsoportban 0,01 db/szt, a kontrollcsoportban 0,02 db/szt volt. A spanyolra
jellemzd [e]-szer(i hezitdlas a spanyolban csak a tesztcsoportban és csak a tréning
utan realizalodott, aranya azonban az 0sszes maganhangzdszerl hezitalas kozott
elenyészd volt (2,4%).
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4. abra. Az [o]-szer( hezitalasok gyakorisaga
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Az adatokat az INySz-re vonatkozo jellemzOk szerinti csoportbontasban is
megvizsgaltam. Az eredmények szerint a spanyolban a tesztcsoportban a tréning
végére mindkét INySz-csoportban csokkent az [9]-szer(i hezitalas gyakorisaganak
medidnja: az INySz-t mutatok esetében a tréning eldtt 0,057 db/szt, a tréning utan
0,028 db/szt, mig az INySz-t nem mutatdk eseteben a tréning eldtt 0,049 db/szt, a
tréning utdn 0,019 db/s volt (5. abra). A magyarban a gyakorisdgok medianja az
INySz-t mutatok esetében 0,019 db/szt, az INySz-t nem mutaték esetében
0,008 db/szt volt. Az INySz-t nem mutatd beszelokbdl allo kontrollcsoportban a
median értéke a spanyolban 0,057 db/szt, a magyarban 0,02 db/szt volt.

5. abra. Az [o]-szerl hezitalasok gyakorisaga az INySz szerint kialakitott csoportokban a teszt- és
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4. Kovetkeztetések

A jelen vizsgélat célja az idegen nyelvi szorongas oldasara, valamint a célnyelvre
jellemzdé kommunikacios stratégidk oktatdsara irdnyulo tréning (Szantho, 2023,
2025) hatasanak elemzése volt. A kutatds kérdése az volt, hogy az Onismereti,
nyelvi és kommunikacids gyakorlatok, valamint a kommunikécids stratégidkat
kozvetlentil oktato feladatok alkalmasak-e arra, hogy csokkentsék a résztvevok
idegen nyelvi szorongasat, ¢és hozzdjarulnak-e a célnyelvre jellemzd
kommunikécios stratégidk gyakoribb hasznalatdhoz. A kutatds hipotézisei a
kovetkezOk voltak: az idegennyelvi és kommunikécios tréningen valo részvétel
hatdséara a tréning el6tt mértekhez képest a tréning utan 1) a résztvevok Likert-
skalas attitidméréssel szamszertiisitett INySz-szintje alacsonyabb; 2) a résztvevok
spanyol megszolaldsaiban a diskurzusjeloldk gyakorisaga magasabb; 3) a
spanyolban az [9]-szer(i hezitdlds gyakorisadga alacsonyabb; €s 4) a spanyolban az
[e]-szer(i hezitdlas gyakorisdga magasabb.

A vizsgalatban a kisérleti személyeket két csoportra, teszt- €s kontrollcsoportra
osztottam. A vizsgalat keretében hatalkalmas nyelvi és kommunikécios tréninget
tartottam. A tesztcsoport részt vett a tréningen, a kontrollcsoport nem. A kisérleti
személyeket az idegen nyelvi szorongasukra vonatkozd jellemzdik mentén
tovabbi ket csoportra osztottam: az INySz-t mutatok €s az INySz-t nem mutatok
csoportjara. Ezen csoportbontas eredményeként vizsgalhatova valt, hogy a tréning
hatadsara az INySz-re vonatkozo jellemzdok fiiggvényében (INySz-t mutatod /
INySz-t nem mutatd) hogyan alakult az INySz mértéke. Az idegen nyelvi
szorongas mértékének szdmszerlisitését, valamint az INySz-re vonatkozo
jellemzdk szerinti csoportbontast kérddives attitlidelemzéssel végeztem. A
vizsgalatban a kisérleti személyekkel 10 perces magyar €s spanyol nyelvii interjuk
késziiltek anyanyelvi interjuztatdk kozremiikodésével. Minden kisérleti
személlyel késziilt magyar interji, valamint a tesztcsoportban a tréning elott és
utdn személyenként egy-egy spanyol, a kontrollcsoportban személyenként egy
spanyol interji. A hangfelvételekben elemeztem nyelvenként és csoportonként a
diskurzusjelolok €s a maganhangzoszerli hezitalasok gyakorisagat.

Az eredmények alatamasztottak az elsd hipotézist, hiszen a tréning hatasara
csokkent a résztvevok INySz-ének mértéke. Az INySz-re vonatkozé jellemzok
szerinti csoportbontas tovabba azt is megmutatta, hogy az INySz mértéke csakis
a tréning el6tt INySz-t mutatok esetében csokkent, méghozza a tesztcsoport és a
kontrollcsoport INySz-t nem mutatdinak korében mért értekre. Abbol a ténybdl,
hogy a tréning az eredetileg INySz-t mutatok korében csokkentette az INySz
mértékét ugy, hogy az elérte az INySz-t nem mutatok korében mért értéket, arra
kovetkeztethetiink, hogy a tréning ,,ott” hatott €s olyan mértékben, ahol sziikséges
volt.

Az eredmények alapjan a vizsgéalat masodik hipotézise is megerdsitést nyert,
hiszen a diskurzusjel6l6k el6forduldsa a tesztcsoportban a tréning utdn magasabb
volt a tréning el6tt mértekhez képest. Az eredményekbdl az is latszik, hogy mind
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a teszt- mind a kontrollcsoport gyakrabban hasznalt diskurzusjel6loket a
spanyolban (azaz az idegen nyelvben), mint a magyarban (azaz az anyanyelvben).
A maganhangzoszerli hezitalasok gyakorisdgaval kapcsolatos harmadik és
negyedik hipotézist is alatdmasztottdk az eredmények, ugyanis a tréning hatasara
a tesztcsoportban szerepld, a tréningen résztvevd kisérleti személyek spanyol
megszolaldsaiban csokkent a magyar nyelvre jellemzd [o]-szeri hezitalas
gyakorisaga, valamint — bar kis mértékben, de — gyakoribba valtak a spanyolra
jellemzd [e]-szeri hezitdlasok. Az [o]-szerli hezitdlas gyakorisaganak tovabbi
elemzése arra is ramutatott, hogy hasonloan a diskurzusjelolékhoz, mind a
kontrollcsoport, mind (a tréning el6tt) a tesztcsoport idegen nyelven gyakrabban
ejtette azt, mint anyanyelven. Az INySz szerinti csoportbontds eredményeibdl az
rajzolodik ki, hogy a tesztcsoportban a tréning elején az [o]-szerli hezitdlas az
INySz szerinti csoportokban hasonld gyakorisaggal jelent meg, majd a tréning
hatasara mindkét csoportban hasonld mértékben csokkent. A spanyol nyelvre nem
jellemzd hezitaci6 gyakorisaga tehat a két, a tréning elott mért INySz szerint
kialakitott csoportban ugyanabban az irdnyban €s hasonlé meértékben valtozott.

Fontos kiemelni, hogy a vizsgalatban az INySz-re vonatkozo jellemzdk szerint
kialakitott €s 0Osszehasonlitott csoportok elemszama kiegyenlitetlen volt: a
kontrollcsoportban csak INySz-t nem mutatok szerepeltek, a tesztcsoport tagjai
kozott pedig eltérd aranyban jelentek meg az INySz-t mutatok és nem mutatok.
Ennek oka, hogy a rendelkezésre all6, hasonld paraméterekkel (spanyol
nyelvtudassal, nyelvhasznalati szokdsokkal és spanyol célnyelvi kdrnyezetnek
valo kitettséggel) rendelkezé potencidlis kisérleti személyek szama igen
korlatozott volt, igy a vizsgdlat kezdetén az idegen nyelvi szorongassal
kapcsolatos attitidok nem képezhették a kivalasztds alapjat. A vizsgélat tovabbi
korlatjat jelentette a kisérleti személyek részvétei hajlandosaga is, aminek
kovetkeztében a tesztcsoporttal ellentétben a kontrollcsoport tagjaival nem
késziilhetett egy masodik (idoben elcstisztatott) attitlidvizsgalat €s spanyol nyelvii
interju, ami feltarhatta volna, hogy az els¢ alkalommal kapott adatok mennyire
jellemzik megbizhatéan az adott besz¢lo attitlidjét €s beszédsajatossagait.

A kutatds folytatdsaban elemezni tervezem az itt csoportban targyalt
tendencidkat az egyének szintjén, esettanulmanyok formdjaban is. Az adatokbol
latszik ugyanis példaul az, hogy egyes beszélok jellemzObben hasznalnak
bizonyos diskurzusjeldldket a magyar anyanyelvi megszolaldsaikban, mint
masokat (pl. igy, az ,,sp013” kddjelli beszEéld esetében), és relevans kérdés lehet
az, hogy ennek a jellegzetes diskurzusjel6lé-hasznalatnak van-e érzékelhetd
nyoma a spanyol nyelvii megnyilatkozasokban. Vizsgélni tervezem tovabba, hogy
a diskurzusjel6lék a beszédben milyen pozicidoban jelennek meg a vizsgalt
nyelvekben, ¢és annak fiiggvényében, hogy a beszéld mutat-e idegen nyelvi
szorongast. Egy folyamatban 1év0 kisérletben azt vizsgalom, hogy a tréning elott
mértekhez képest novekszik-e a résztvevoknek a tréning utdni spanyol nyelvi
megszolalasaiban megvaldsuld, spanyol nyelvre jellemz6 nyujtasok gyakorisaga.
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Az eredmények alapjan arra kovetkeztethetliink, hogy a tréningmoédszer
tamogatja az idegennyelv-elsajatitas sikerességét, hiszen eldsegiti a célnyelvvel
kapcsolatos pozitiv attitlid kialakitasat, és ezzel Osszefiiggésben csokkenti az
idegen nyelvi beszédhelyzetekhez ko6tdd0 nyugtalansagot és félelemérzetet,
amely gyakran az idegen nyelven valé megszolalas legfobb akadéalya. A
tréningmodszer tovabba hozzdjarulhat a diskurzusjelolok €s maganhangzoszerii
hezitdlasok, azaz egyes kommunikacios stratégidk célnyelvre jellemzdbb
hasznélatahoz is. Kovetkezésképpen kozvetett modon javulhat az anyanyelviiek
megitélése az idegen nyelven beszélokkel kapcsolatban, akik a tréning hatasara a
beszédiikben a hezitalasok célnyelvire jellemzdbb formait alkalmazzak.

Irodalom

Baditzné Palvolgyi Kata (2020). Magyar ajki spanyol nyelvtanulok kiejtése spanyol anyanyelviiek
szemével. In Foris Agota, Bolcskei Andrea, Nador Orsolya & Sélyom Réka (szerk.), Nyelv, kultiira,
identitds. Alkalmazott nyelvészeti kutatisok a 21. Szazadi informacios térben (13—18). Budapest:
Akadémiai Kiadd. Letoltés: http://real.mtak.hu/113106

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York: W. H. Freeman and Company.

Dér Csilla Ilona & Marké Alexandra (2010). Diskurzusjelolok hasznalata az életkor és a nem
fliggvényében.. In Gecsé Tamas & Sardi Csilla (szerk.), Uj médszerek az alkalmazott nyelvészeti
kutatasban (78-83). Budapest: Tinta Konyvkiado. Letoltés:
https://m2.mtmt.hv/api/publication/1445709

Dérnyei, Z. (1995). On the teachability of communication strategies. TESOL Quarterly, 29(1), 55-85.
doi:https://doi.org/10.2307/3587805

Forintos Klara (2006). A tréningek szerepe. Tudasmenedzsment, 7(1), 56-59.

Gocsal Akos (2000). A beszéd id6viszonyai kiilonbozé életkort személyeknél. Beszédkutatds, 8, 39—
50.

Gosy Maria (2005). Pszicholingvisztika. Budapest: Osiris Kiado.

Gosy Maria (2007). A semleges magénhangzo: A funkcid, a kiejtés és az akusztikum Osszefliggései.
Magyar Tudomany, 167(1), 50-53.

Gosy M., Gyarmathy D. & Beke A. (2017). Phonetic analysis of filled pauses based on a Hungarian-
English learner corpus. International Journal of Learner Corpus Research, 3(2), 149-174.
doi:https://doi.org/10.1075/ijlcr.3.2.03gos

Hilliard, A. (2014). Spoken Grammar and Its Role in the English Language Classroom. English
Teaching Forum, 52(4), 2—13.

Horvath Viktoria (2014). Hezitacios jelenségek a magyar beszédben. Budapest: ELTE E6tvos Kiado.
Letoltés:
https://www.eltereader.hu/media/2014/10/Horvath_V_Hezitacios_jelensegek READER.pdf

Horwitz, E. K., Horwitz, M. B. & Cope, J. (1986). Foreign Language Classroom Anxiety. The Modern
Language Journal, 70(2), 125-132. doi:https://doi.org/10.1111/j.1540-4781.1986.tb05256.x

Jorgensen, A. M. & Lopez, J. A. M. (2007). Los marcadores del discurso del lenguaje juvenil de
Madrid. Revista Virtual de Estudos da Linguagem, 5(9), 1-19.

Juhasz Erika (2009). Tréningek tervezése és szervezése. In Henczi Lajos (szerk.), Felndttoktato. A
felnottek tanitasanak-tanuldsanak elmélete és gyakorlata (328-332). Budapest: Nemzeti
Tankonyvkiado. Letoltés: http://www.kulturasz.hu/letoltes/Treningek tervezese es szervezese.pdf

Juslin, P. N. & Scherer, K. R. (2005). Vocal Expression of Affect. In J. A. Harrigan, R. Rosenthal &
K. Scherer (szerk.), The New Handbook of Methods in Nonverbal Behavior Research (65-135).
Oxford: Oxford University Press. doi:https://doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780198529620.003.0003

Laukka, P., Juslin, P. & Bresin, R. (2005). A dimensional approach to vocal expression of emotion.
Cognition and Emotion, 19(5), 633—653. doi:https://doi.org/10.1080/02699930441000445

Lewin, K. (1975). Csoportdinamika. Vilogatds Kurt Lewin miiveibél. Budapest: Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiado.

154



SZANTHO ZSUZSA

Lieberman, M. A., Yalom, I. & Miles, M. (1973). Encounter Groups First Facts. New York: Basic
Books.

Machuca, M. J. (2024). An Acoustic Study on the Use of Fillers in Spanish as a Foreign Language
Acquisition. In T. Magbool & L. Y. Lang (szerk.), Second Language Acquisition — Learning Theories
and Recent Approaches. London: IntechOpen. doi:https://doi.org/10.5772/intechopen.107037

Machuca, M. J. & Rios Mestre, A. (2016). Estructura formantica de las pausas sonoras en espafol. In
A. M. Fernandez Planas (szerk.), 53 reflexiones sobre aspectos de la fonética y otros temas de
lingiiistica (69-76). Universidad de Barcelona. Letoltés:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7896187

Maclntyre, P. D. & Gardner, R. C. (1991). Methods and Results in the Study of Anxiety and Language
Learning: A Review of the Literature. Language Learning. A Journal of Research in Language
Studies, 41(1), 85—117. doi:https://doi.org/10.1111/j.1467-1770.1991.tb00677.x

Maclntyre, P. D. & Gardner, R. C. (1994). The Subtle Effects of Language Anxiety on Cognitive
Processing in the Second Language. Language Learning. A Journal of Research in Language
Studies, 44(2), 283-305. doi:https://doi.org/10.1111/j.1467-1770.1994.tb01103.x

McCarthy, T. (2013). Levels of Reflection: The Mirror, the Microscope and the Binoculars.
International Journal of Self-Directed Learning, 10(1), 1-22.

Oxford, R. L. (2003). Toward a More Systematic Model of L2 Learner Autonomy. In D. Palfreyman
& R. C. Smith (szerk.), Learner Autonomy across Cultures: Language Education Perspectives (75—
91). London: Palgrave Macmillan. doi:https://doi.org/10.1057/9780230504684 5

Piniel. K. (2012). Structural and comparative evidence for the validity of the Hungarian input, process,
and output anxiety scales. In Illés Eva & Eitler Tamas (szerk.), Studies in Applied Linguistics in
Honour  of Edit H. Kontra (107-122). Budapest: ELTE BTK. Letdltés:
https://www.researchgate.net/publication/306917986 Structural and comparative evidence for t
he validity of the Hungarian input process and output anxiety scales

Piniel, K. (2024). Investigating foreign language anxiety: Lessons for research into individual
differences. Cham: Springer Nature.

Rudas Janos (1990). Delfi 6rokései. Onismereti csoportok: Elmélet, médszer, gyakorlatok. Budapest:
Gondolat Kiado.

Schirm Anita (2019). A diskurzusjeldlo-hasznalat életkori sajatossagai a nyelvi interju
szovegtipusaban. Beszédkutatas 2019, 187-205.

Szanthé, Zs. (2021a). Foreign language anxiety and filled pauses in spontaneous L2 speech.
Proceedings 3rd International Symposium on Applied Phonetics (ISAPh 2021) 6-8 September 2021,
Tarragona, Spain, 67-70. doi:https://doi.org/10.21437/ISAPh.2021-12

Szantho, Zs. (2021b). La ansiedad y la desventaja lingiiistica. Diplomadolgozat (BA). ELTE E&tvos
Lorand Tudomanyegyetem.

Szantho Zsuzsa (2022). Tobbet ,,0ziink”, ha szorongunk? In Balazs-Piri Péter & Miklos Laura (szerk.),
Bonsai-tanulmanyok (91-100). Budapest: ELTE E6tvos Kiadoé. Letoltés:
https://www.eltereader.hu/media/2022/06/BTK_Miklos-Laura-Balazs-Piri-Peter-Bonsai-
Tanulmanyok-Lazarillo-9-web.pdf

Szantho, Zs. (2023). Ansiedad de lenguas extranjeras: Algunas caracteristicas del habla espontinea
de los hungaroparlantes en su lengua materna y en espanol (L2) y las consecuencias de un estudio
de caso. Diplomadolgozat (MA). ELTE Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem.

Szanthé Zsuzsa (2024). A maganhangzdszerii hezitalas hangszine az idegen nyelvi szorongas
fiiggvényében. Alkalmazott Nyelvtudomany, Kiilonszam 2024(2), 46-59.

Szanthé Zsuzsa (2025). ,J6 gyakorlat” az idegen nyelvi szorongas oldasara: egy nyelvi és
kommunikaciés tréning bemutatasa. Modern  Nyelvoktatas, 31(1-2), 125-136.  Letoltés:
ojs.elte.hu/modernnyelvok/article/view/11097

Trouvain, J. (2003). Tempo variation in speech production: Implications for speech synthesis. Doktori
disszertacio. Saarland University. Letoltés: https://www.coli.uni-
saarland.de/groups/BM/phonetics/contents/phonus-pdf/phonus8/Trouvain Phonus8.pdf

Varadi Viola (2009). Hallasalapu és vizualis alapu kozlések. Beszédkutatas 2009: Helyzetkép a
beszédtudomanyrol, 228-239.

155



SZANTHO ZSUZSA

Yalom, L. (1975). The Theory and Practice of Group Psychotherapy (2nd edition). New York: Basic
Books.

Koszonom a faradhatatlan segitséget és tamogatast dr. Deme Andreanak. A vizsgalat a Kulturalis és

Innovaciés Minisztérium EKOP-24 kodszamt Egyetemi Kivalosagi Osztondij Programjanak a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbdl finanszirozott szakmai timogatasaval késziilt.

156



