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A (nyelvi) benyomaskeltés lehetséges méodjai az Instagramon?

The use of social media sites has become a part of our everyday life. Its impacts on communication and
behavior (and vice versa) have been the subject of various (social)psychological and linguistic studies.
As in face-to-face interactions, impression management has a crucial role in computer-mediated
communication forms as well. This research is based on social-psychological and linguistic approaches,
and the study aims to analyze impression management methods on the Instagram platform, considering
the situational and discursive characteristics of the platform.

In the first part of the paper, the notion of impression management is discussed in relation to the
social-psychological and pragmatic approaches. According to Schlenker (1980), impression
management is an un/conscious attempt to achieve a certain image and control the projected self-image
in real or imagined social interactions. Impression management manifests on different levels of
awareness, and it affects verbal and nonverbal behavior, including the choice of linguistic items
(Verschueren, 1999). Many studies define several patterns called impression management strategies and
tactics, which are adaptable for creating, maintaining, or defending certain impressions. Nevertheless,
the established taxonomies vary due to the analyzed corpora, methodological processes, as well as the
scope of the acquired definition. Furthermore, many scholars have explored external and internal factors
that influence the usage of impression management tools by interlocutors, such as motivation, short or
long-term goals, current or potential image, and audience. The investigation of impression management
has basically been founded on researchers’ observations and spoken corpora. The research was
motivated by the variation of taxonomies based on the mentioned factors; therefore, a corpus consisting
of Instagram posts may reveal different methods, namely, impression management strategies. In
addition, the characteristics of computer-mediated communication may have an impact on the choice of
linguistic items.

The research examines 50 Instagram posts that were collected manually. The collection was limited
by Instagram’s algorithm, which may have affected the occurences of the phenomena in the content.
According to the examined data, the textual descriptions of the posts show the gloss of immediacy and
the users’ attempts to minimize social distance. The users can also reflect on their experiences and life
events and let their followers look behind the scenes. The users may present social roles and segments
of their identities. Additionally, they may goad other’s curiosity, express erudition, and defend their face
values as well. The described impression management strategies may belong to the communication
practices of the Instagram community as they are heterogeneous procedures that can be realized
simultaneously.

To sum up, this paper contributes to the research on computer-mediated communication and
language use and may provide insight into the possible motivations and intra- and intercultural patterns
underlying the utterances in online communication. On the whole, the paper leads to new research
questions as well, such as the relation between visual and textual effects on Instagram and the common
meaning construction of online communities.

Keywords: impression management, online self-presentation, Instagram, computer-mediated
communication, strategies

1 A tanulmany a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium UNKP-22-4 kédszamii Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol finanszirozott szakmai tamogatasaval késziilt.
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1. Bevezetés

A kozosségi oldalak hasznalata a mindennapi életiink részévé valt. Az online
térben valdo kommunikacid, a kapcsolatteremtés, a kiilonb6z6 viselkedési formak
¢s az ¢énmegjelenités egyarant ujabb kérdésekhez vezetnek mind a
(szocial)pszichologiaban, mind a nyelvészetben. A kozosségi oldalak
informacioforrasként is funkcionalnak, ahol a felhasznald té4jékozddhat,
ugyanakkor az online térben megosztott tartalmak kihatnak az ,,offline” vilagra,
¢s befolyasolhatjak a befogado belso vilagat, énképét, vilagtudasat, hiteit sth. Az
online feliileteken lathato €s olvashato tartalmakat gyakran a szelekcid is jellemzi,
azaz a befogado egy eseményt, jelenséget, személyt vagy csoportot egy adott
aspektusbol ismerhet meg, ¢és alkothat r6la benyomdsokat, amely a kognicidra is
kihat. A benyomaskeltés az emberi interakciokra hatassal bird torekvés, mely
kiterjed az online térben vald6 kommunikaciora €s a kozosségi oldalak
hasznalatéra is. A dolgozat célja az els6édlegesen vizudlis tartalmak megosztasara
szolgald Instagram-posztok szoveges leirdsainak elemzése a (nyelvi)
benyomaskeltés tiikrében. A dolgozatban az Instagram-posztokban megjelend
lehetséges benyomaskeltési modok, eszkozok feltarasat kisérlem meg
szocialpszichologiai €s nyelvészeti megkozelitésekre tamaszkodva.

A dolgozat a kovetkezéképpen épiil fel. El6szor a benyomaskeltés fogalmat
jarom koriil (2. fejezet), majd attérek az online kommunikacio és a (nyelvi)
benyomaskeltés ismertetésére (3. fejezet). Ezt kovetden bemutatom a felhasznalt
korpuszt és az alkalmazott modszert (4. fejezet), a kovetkezd fejezetben (5.)
elemzem az Instagram-posztokat, végiil 6sszegzem a dolgozat eredményeit (6.
fejezet).

2. A benyomaskeltés fogalma
A benyomadskeltés meghatarozasa elsdsorban a szocidlpszicholdgidhoz kéthetd
(pl. Leary, 1995; Schlenker, 1980), ugyanakkor vizsgalata napjaink nyelvészeti
kutatasaiban is egyre nagyobb szerepet kap (pl. Archer, 2018; Nemesi, 2011;
Szabo, 2023). Ez annak koOszonhetd, hogy a benyomaskeltés az emberi
interakcidkat 4tszovo, Osszetett jelenség, mely a kommunikdci6 minden
aspektusara kiterjed(het) és a benyomaskeltési motivacio befolyasolhatja a nyelvi
¢s nyelvhasznalati eszk6zok kozotti valasztasokat (Nemesi, 2011; Verschueren,
1999). A benyomdaskeltés terminus ,,eserny6-fogalomnak™ is tekinthetd, mivel a
szocialpszichologia mellett magaban foglal tobb kutatasi hagyomanyt is (Metts —
Groshkopf, 2008: 358), ebbdl kiindulva a dolgozatban is e terminust alkalmazom.
A benyomaskeltés szocialpszichologiai meghatarozasai szerteagazok. A
jelenség megragadasdhoz a kutatdsok egyik kiindulopontjaként szolgal a
goffmani (1955/2008; 1959) dramaturgiai modell és a homlokzat fogalmak,
Goffman a tarsas interakciokat szinhazi metafora segitségével jellemzi, az egyén
pedig az alakitasai altal befolyasolhatja a tarsaiban kialakuld képét. Emellett a
nem kivanatos benyomas megeldzéseképpen Goffman dramaturgiai stratégiakat
nevez meg, melyek elsésorban az egyénnek a sajat magar6l kibocsatott
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informacioinak a  kontrollalasara  vonatkoznak.  Schlenker  (1980)
monografidjaban a benyomaskeltést azon tudatos vagy ontudatlan torekvésként
jeloli meg, mellyel ellendrzés ala vonjuk az altalunk kibocsatott képeket, melyek
lehetnek énvonatkozastak, az énvonatkozasu képzetek az énmegjelenités fogalma
ala kertilnek. A két fogalom megkiilonboztetésének alapja késobb Schlenker és
Pontari (2000), illetve Schlenker (2012) értelmezésében az, hogy az
énmegjelenités az emberek a magukrdl kibocsatott benyomésok kontrollalasat
foglalja magéaban, ezzel szemben a benyomaskeltés célorientalt tevékenység a
hallgatosaggal megosztott informécidk altal, egyuttal a benyomaskeltés
kiterjeszthetd csoportokra, eszmékre, jelenségekre is. Ugyanakkor a beszél6i
szdndékok, motivaciok feltardsa problémads, igy az ¢énmegjelenités és a
benyomaskeltés elkiilonitése a gyakorlatban bonyodalmas feladatnak tekinthetd.

A benyomaskeltés szamos jelenseéggel szorosan oOsszefiigg. A tudatossag
mértéke €s az egyén Onmonitorozasi képessége meghatarozza a benyomaskeltés
sikerességét (vo. Bolino—Turnley, 2003; Snyder, 1974), ehhez pedig a
benyomaskeltd személynek a kozonsége ¢€s az adott beszédhelyzet elvarasait is fel
kell mérnie. Ugyanakkor a benyomaskelt6 tevékenység megitélését az interakcio
résztvevoinek vilagtudasa, hitei, korabbi tapasztalatai is befolyasoljak. Eléfordul,
hogy a besz¢lok jelenlegi/kibocsatott képe és a vagyott/elvart képe nem egyeznek
meg egymassal (vo. Baumeister, 1982; Tedeschi—Reiss, 1981), ezért kompenzalod
stratégiakat alkalmaznak. A jelenség jellemzéséhez Leary és Kowalski (1990) a
kétkomponenses modelljiikben a benyomésmotivaciot €s a benyomaskonstrukciot
elkiilonitik egymastol. A benyomasmotivacié nem minden benyomadskeltésre
alkalmas szituacioban valik nyilvanvalova, a komponens elemeihez sorolandé a
benyomas céljanak relevancidja, az elérendd cél értéke, a jelenlegi és a vagyott
kép kozotti kiilonbség. A benyomadskonstrukcid magéaban foglalja a dontést,
tulajdonképpen a tervezést, miszerint hogyan fog zajlani a benyomaskeltés. A
benyomaskonstrukcido az interlokutor onképébdl, a vagyott és nem vagyott
identitasbol, a szerepkényszerbdl, a célkitlizés értékébol, valamint a jelenlegi
vagy lehetséges szocialis képbdl épiil fel (Leary—Kowalski, 1990: 35-37). A
benyomaskeltés megvalosulasanak moddjait benyomaskeltési stratégiaknak
¢s/vagy taktikaknak nevezziik (pl. Fiske, 2004; Jones—Pittman, 1982; Leary,
1995; Tedeschi-Reiss, 1981). Noha a benyomaskeltési taxonomiak elemei
valtozatosak, els6sorban a Dbesz€ld perspektivajabol jelolik meg a
stratégidkat/taktikakat, a kozonség 1is szereppel bir a stratégia/taktika
kivalasztasaban (vo. Highhouse et al., 2016; Klein et al., 2004), az egyén
onmagarol vald informaciokozlése pedig a taxondémiak allandd elemének
tekinhet6 (pl. Fiske, 2004; Jones—Pittman, 1981; Leary, 1995).

A benyomaskeltés/énmegjelenités fogalma a klasszikus és a modern
retorikaban is megjelenik. Megemlitendé az arisztotelészi retorika linearis
modellje, mely a kommunikacios helyzetre fokuszal, és amelynek harom f6 eleme
a besz¢€ld, a beszéd targya és akire a beszéd iranyul, a cimzett. A k6z16 (szonok)
jelleme, személye, az értelemre €s az érzelmekre vald hatas kulcsfontossagu a
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meggyOzésben. A hallgatosag befolyasolasdra vonatkozoan a meggy6zés
bizonyitékaiként az ¢thosz (a szonok jelleme), a pathosz (a hallgatosagra tett
hatas) és a logosz (maga a beszéd) harmasat nevezi meg (1356a), az elsé két
eszkoz célja a meginditas és a gyonyorkodtetés, az érzelmekre valo hatds, mig az
utobbi célja az értelemre vald befolyés, a tanitas. A szonok az érzelmek és az
emberek tanulméanyozasaval képes megallapitani, hogy mivel kelthet fel
¢érzelmeket, mellyel a meggy6z¢és hatékonysagara is kihat, amellett, hogy hitelt
érdemléen mutatkozik a hallgatosag elétt és érvelését a logika vezérli. Burke
(1945) szerint a tarsadalmi problémaként jelenlévd elidegenedés megoldhatd
retorikai eszkozokkel, altaluk kozelebb hozhatok egymashoz az emberek (Komar,
2021: 78). Burke szerint a retorika a nyelv elemi funkcidjaban gyokerezik, a nyelv
mint eszkoz egylittmiikodést indukal. A kozI6 hitelességére (€thosz) szolgal a
hallgatossaggal vald azonosulds képessége, melynek egyik kivalo eszkoze a
hallgato ,,nyelvének” alkalmazasa (Burke, 1945). Napjainkban az egyén online
térben valo népszerliségére €s sikerességére is kihat az, hogy figyelemmel kiséri-
e a kozonsége igényeit €s képes-e megiteélni a kozonsége ,,nyelvét”, valamint azt,
hogy milyen eszkdzokkel tud annak érzelmeire hatni.

A pragmatikai vizsgalodasok eredményei hasonldésagot mutatnak a
szocidlpszicholdgiai  kutatasok  sordn  megnevezett  benyomaskeltési
stratégidkkal/taktikdkkal. A pragmatikakutatasokban a benyomaskeltés vizsgalata
kiilonb6z6 adatforrasok, modszertani megfontolasok tiikrében valosult meg (pl.
Archer, 2018; Ellis et al., 2002; File, 2018; Gordon, 2011; Nemesi, 2000, 2011,
Szabo, 2023; Varga, 2020). Az eltér6 korpuszokon, diskurzusmiifajokon végzett
elemzések azt tiikrozik, hogy a benyomaskeltés univerzalis tevékenység, viszont
a stratégiak/taktikak kultura- és diskurzusspecifikusak (Nemesi, 2000, 2011;
Szabo, 2023). Ez feltehetdleg abbol fakad, hogy a diskurzusmiifajok
tulajdonsagai, keretei (pl. intézményesitett és hétkoznapi diskurzus), a
korpuszban szerepl6 forras benyomaskeltési torekvései (vo. Chovanec, 2021), a
képzelt vagy valds kozonségnek tulajdonitott elvarasok eltéréek. A nyelvi
benyomaskeltést meghatdrozza a valasztas Ilehetdsége, amely kiterjed a
kifejezésmodokra és a nyelvi elemekre (Nemesi, 2000; Verschueren, 1999). A
pragmatikaban a goffmani (1955) arculatmunka, illetve az wudvariassag
terminusok terjedtek el, melyek az énmegjelenités/benyomaskeltés terminusok
alatt targyalt tarsalgasi motivumokkal mutatnak hasonlésagot (Nemesi, 2011;
Szabo, 2023: 31). A (nyelvi) benyomaskeltéssel foglalkoz6 pragmatikai munkak
(pl. Archer, 2018; Chovanec, 2021; Nemesi, 2011) a szocialpszichologiai
megkozelitések mellett rendszerint a klasszikus és diszkurziv udvariassagi €s
udvariatlansagi elméletek (pl. Arundale, 2010; Brown-Levinson, 1978, 1987;
Leech, 1983; Spencer-Oatey, 2000, 2002; Watts, 2003) terminologiai és
modszertani apparatusabdl meritenek, noha a benyomaskeltés €s az udvariassag
viszonya homalyos. Mig Verschueren (1999) az adapticidés pragmatikdban
adaptacios stratégiaként jegyzi az udvariassagot és a benyomaskeltést is, Nemesi
(2011) a (nyelvi) benyomaskeltés egyik megnyilvanulasi forméjaként, taktikaként
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tekint az udvariassdgra, Németh (2021) az udvariassdg interperszonalis
funkcidjaként jeloli a benyomadskeltést. A benyomaskeltés az interakcio
tarsalgas (tudatos/nem tudatos) kimenetelének is tekintheto (Szabo, 2023: 36). A
jelenség megragadasahoz Szabo (2023: 58) a kovetkezdképpen fogalmazza meg

''''''''

szocialpszicholdgiai (pl. Goffman, 1955/2008; Leary, 1995; Schlenker, 1980) és
pragmatikai (pl. Brown-Levinson, 1978, 1987; Leech, 1983; Spencer-Oatey,
2000, 2002; Verschueren, 1999; Watts, 2003) megkozelitésekbdl kiindulva: ,, 4
nyelvhasznalok — tudatosan vagy nem tudatosan — olyan nyelvi és nyelvhasznalati
eszkozoket alkalmaznak, amelyek szerintiik alkalmasak egy bizonyos, altaluk
vagyott tarsadalmi kép kialakitasara vagy megerositésere, egyuttal egy vagyott
banasmod elérésére.” A definicid szerint a nyelvi benyomadskeltési stratégia
altalanos tevékenységnek tekinthetd (vo. Nemesi, 2011), viszont a vagyott
benyomas(ok) mint rovid tava interakcidos célok megvaldsitdsdhoz nyelvi
benyomaskeltési taktikakat alkalmaznak (vo. Nemesi, 2011; Szabo, 2023),
melyek a szituacio- ¢s a diskurzustipustdl fiiggden jelolhetok meg. Ugyanakkor a
(nyelvi) benyomaskeltési taktikdk meghatarozasat az eltéré adatforrasbol nyert
adatok vizsgalatahoz alkalmazhato Ilehetséges modszerek ¢€s elméletek is
befolyasoljak. A face-to-face interakcioban alkalmazott benyomaskeltési
torekvések, illetve az azok mogott meghtzodd motivaciok, folyamatok
eltérhetnek az Instagramon megjelend benyomaskeltési torekvésektdl, ezért azok
elemzéséhez az online kommunikacio, illetve maga a kontextus (platform)
jegyeinek figyelembevétele is sziikséges.

3. Az online kommunikacié és a (nyelvi) benyomaskeltés

Az internet, az elektronikus kommunikécids platformok, majd a kzosségi média
térnyerése ujabb kutatdsi paradigmit eredményezett a nyelvészetben. A
szamitogép kozvetitette kommunikacio/CMC? (idesorolandok mar a tovabbi
elektronikus eszk6zok is, mint a telefon, tablet) altal (j kommunikacios miifajok
jelentek meg, illetve a kommunikécié online térben valo jelenléte egy (jabb)
nyelvhasznalatot eredményezett, az online megjelent jelenségek a
nyelvhasznalatra is hatassal vannak (vo. Crystal, 2011; Ersok, 2006; Veszelszki,
2017). Tovabba az internetes feliiletek versenyszerti Gjitasaikkal Gjabbnal jabb
funkciokat, lehetdségeket vezetnek be a felhasznalok szamdra, mely azt
eredményezi, hogy az internetes miifajok jegyei bdviilnek vagy valtoznak. Az
online oldalak a felhasznalok igényeihez idomulnak, akarcsak a felhasznalok is
alkalmazkodnak a feliileteken végbemend valtozasokhoz.

2 CMC=computer-mediated communication. A digitalis kommunikacié meghatdrozasa problémadkat vet fel. A
kutatok tobb szempontbdl, eltérd iskolakbdl fokuszalnak a targyra, idetartozik példaul a kdzvetit6kozeg (internet,
szamitogép) fel6li megkozelités (Herring, 2002; Yus, 2011), a nyelvvaltozatok fel6li megkdzelités (Crystal, 2001),
illetve a jelenség megnevezése is valtozatos (Veszelszki, 2015). Jelen dolgozatnak nem célja a terminoldgiai és
modszertani kérdések rendszerezése.
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Az online térben valé kommunikacio tobbféleképpen valosulhat meg, a
kozosségi  oldalak  (Facebook, Instagram, LinkedIn) pedig egyfajta
kommunikacios platformként szolgdlnak. Temporalitds szempontjabdl (kvazi)
szinkron és aszinkron kommunikacidos formakat kiilonithetiink el az online
kommunkacioban, az {izenet atadasanak granularitasa eltéré (Herring, 2002;
Istok, 2018), az aszinkron forma lehetové teszi az egyének szamara azt, hogy
megfontoljak, milyen jelenségeket osztanak meg vagy képviselnek az online
térben, teret adva az én (self) dbrazolasara, konstrualdsara, maganak az asszertiv
benyomaskeltésnek (Attrill-Smith, 2019: 29; v6. még Ellis et al., 2002; Szab,
2023; Tedeschi—Reiss, 1981). Istok (2018) a (kvazi) szinkron formanak tekinthetd
Messenger-lizeneteket vetette 0ssze az aszinkron posztoldssal, kommenteléssel
azok kommunikacios és nyelvi jellemz6i mentén 22 pont alapjan. Idetartozik a
lathatosag, a felado—cimzett kozotti tavolsag, a hangnem, a résztvevok szama, a
tervezés, a gyorsasag, az Onprezentacio, a modalitas stb. A Facebookon megjelend
posztok tulajdonsagai hasonlosdgot mutatnak az Instagramon megjelend
posztokkal, ugyanakkor az eldbbin vizualis modalitas nélkiil is meg lehet osztani
tartalmat, mig az utobbi elsOsorban képek megosztasara szolgal. A vizualis
tartalmak feltoltése szelektiv, mivel a megosztott képeken a vilagitas rendszerint
eldnyos (pl. ,,szelfiken) vagy a képek elsdsorban a felhasznalo azon énjét
tilkrozik, melyek konzisztensek a vagyott képiikkel (Fullwood, 2019: 44). Az
Instagramon ¢és a Facebookon megjelend posztok kozott vannak publikusak és
zartak is, a felhasznald szabdlyozhatja a sajat adatainak (pl. sziiletésnap
lathatosdga a Facebookon) és megosztasainak, posztjainak a lathatosagat. A
Facebookon ¢és az Instagramon is moéd van a megosztdsok alatt a
kommentelésre/kommentvaltasra, a felhasznalok nem egyidejiileg vannak jelen,
a felhasznalonak lehetdsége van a poszt megtervezésére, a megosztott tartalom
torlésére vagy modositasara, valamint a posztokban megjelennek a hashtagek stb.
(v0. Istok, 2018: 56-57), az utobbiak szereppel birnak a csoportképzésben, a
tartalom tovabbi kiegészitésében, illetve hasonldé tematikdju tartalmak
felkeresésében is. Osszességében az emlitett két kozosségi oldal funkcidjaban és
tartalmaban szamos pontban hasonlitanak egymasra.

Az Instagram — akarcsak a Facebook — képek megosztasan kiviil lehetdséget
nyujt a csetelésre, a lajkolasra, a masik személy megjelolésére a képeken,
valamint napi torténet megosztasara is, melyet a Facebook-profil torténetében
egyidejlileg megjelenithetiink. A torténet funkcioval a felhasznalod szavazasra,
jatékra, vélemény kifejtésére €s kérdésfeltevésre buzdithatja a kovetdit, mely
interaktiv, gyors kommunikaciot teremthet, noha a valaszszovegek
megtervezhetdk, az interakciodra korlatozott idejiik (24 6ra) van a felhasznaloknak.
Emellett videdtartalmak feltoltésére is alkalmas a feliilet, a felhasznalonévnek
pedig nem sziikséges megegyeznie a felhasznalo hivatalos nevével. A felhasznalo
kontrollalhatja a kovetdit, eléfordul, hogy a kdvetd és a megosztd nem ismerik
egymast, tovabba e jelenség azt az érzetet generalja, hogy kommunikalunk az
illetével, mikozben az interakcidé nem valds (Carr, 2021: 189).
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Boyd (2011) szerint a kozosségi halot (1) az allandosag, folytonossag, (2) a
megismételhetéség, (3) az oszthatosag és (4) a kereshetdség jellemzi, mivel a
megosztott tartalmak menthetdk, terjeszthetdk, illetve id6tallok és nincsenek
helyhez kotve. A szamitdégép kozvetitette kommunikacid, illetve a kozdsségi
oldalak alkalmas platformok a benyomaskeltésre és/vagy megtévesztésre
(Fullwood, 2019; Kalyanaraman—Sundar, 2008; Walther, 1996; Zhao et al.,
2008), akarcsak a kiilonbdz6 interakcidés gyakorlatok megvalositasahoz
(Eisenlauer, 2014). Az online térben jelen van a relativ anonimitas, mely az
Oszinteséget és az Onkifejezést tamogatja (Christopherson, 2007), viszont az
egyének hajlamosak lehetnek a korabban emlitett megjatszasra is (Zhao et al,.
2008). Emellett az egyén valos fizikai jegyeinek, tarsadalmi hatterének ismerete
nem minden esetben megosztott a kozosségi oldalakon. A felhasznaldk
létrehozhatnak maguknak online identitas(oka)t vagy ujjaalkothatjak a
személyiségiiket, melyek akar inkonzisztensek a face-to-face identitassal (Boy—
Uitermark, 2020; Zhao et al., 2008), valamint a kiilsé, fizikai tulajdonsagok és a
tarsadalmi hattér hangsulyozasaval vagy elrejtésével befolyasolhatjak a
benyomasukat (v6. Goffman, 1959). Tovabba az egyének kifejezhetik a remélt,
vagyott identitdsukat is (Yurchisin et al., 2005), illetve a személyiségiiket
kiilonbozd aspektusokbol tarhatjak fel az adott online feliiletnek és a szituacios
megkdotéseknek megfeleléen (Bartsch—Subrahmanyam, 2015: 343). A kozosségi
oldalak felhasznal6i azonkiviil, hogy tudatosan €s szdndékosan osztanak meg
informaciokat dnmagukrol mind a személyes adatok, informaciok feltiintetése,
mind a feliiletiikon megjelend tartalmak, posztok altal, egyéb tevékenységiik is
lathatova valik az online térben. A k6zosségi oldalakon megjelenik a felhasznald
ismerdseinek/baratainak listdja, tarsas interakcioi, az altala kedvelt oldalak,
kiilonbozd eseményeken vald részvétele, valamint a nyilvdnos posztok alatti
kommentjei, melyek betekintést nyajtanak az egyén szocialis kapcsolataiba, az
altala alkalmazott viselkedésmddokba, a felhasznalo attitidjeibe (vo. Eisenlauer,
2014), mely szintén benyomaskeltést vonhat maga utan.

A kozonség/hallgatosadg jelenléte inherens velejargja a kozosségi oldalak
hasznalatanak, e tényezd pedig jelentdés meértékben befolyasolja a felhasznalo
online jelenlétét, az altala megosztott tartalmakat, posztokat, képeket, hiszen a
felhasznaldt a kozonsége értékeli. Tulajdonképpen a kovetdk és a ,,lajkok”
szamaban IS mérheté a felhasznalo ,,sikeressége” (Attrill-Smith, 2019: 24). A
kozonség lehet képzelt, illetve a valds résztvevok kozott vannak jovahagyott
résztvevok (vo. Levinson, 1988), az Instagram esetében 6k az engedélyezett
kovetok. A jovahagyott résztvevok kozott jelen lehetnek a kozvetleniil cimzettek
is, valamint azok a résztvevOk, akiknek a jelenlétének tudatidban van a
felhasznalo, viszont e jelenlét masodlagos jelentéséggel bir (vo. Dynel, 2011;
Goffman, 1981). Az online kérnyezetben végbemend interakcioknak is vannak
nem jovahagyott résztvevoi (vo. Dynel, 2011; Eisenlauer, 2014). Ugyanakkor a
kozonség felvazolasat meghatdrozza az, hogy a felhasznal6 milyen formaban
alkalmazza a kozosségi oldalakat (v6. French—Bazarova, 2017), mivel hétk6znapi
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személyek személyes hasznalatatol (pl. barati beszélgetések, személyes képek
megosztasa) kezdédden megtaldlhatok a hires személyek (pl. zenészek, szinhazi
személyek), tudosok, politikusok profiljai, valamint a kozdsségi oldalakon a
tartalomgyartas mar foglalkozasnak is mindsiil, az utoébbit az influenszernek
nevezzilkk. O’ Sullivan (2005) a kozosségi platformok feliiletének
kommunikéciojanak  jellemzésére a  tomeg-személyes kommunikacid
(masspersonal communication) definiciot vezeti be, hiszen a kdzosségi oldalak
felhasznal6i barmilyen méretii és természetii, akar globalis méretii kozonséget is
elérhetnek (Castells, 2007; Christofides et al., 2009).

4. A korpusz és a vizsgalat modszere

Jelen kutatisban Otven, az Instagramon megjelent posztot vizsgdltam meg,
melyeket az Instagramon taldlhatdé keresd meni feliiletérdl gytljtottem
manuadlisan.® Ezeket a posztokat az Instagram algoritmusa jelenitette meg. Az
algoritmus a felhasznal6 (ebben az esetben sajat) tartalomfogyasztasi preferenciai
alapjan szelektalhat ¢s mutathat meg posztokat, profilokat, ebbdl fakadoan a
kutatasi eredmények a létrehozott korpuszra korlatozodnak.

A megjelent posztokra vald Kkattintast kovetden a sziirés a kovetkezd
szempontok mentén valosult meg: (1) a felhasznald profilja publikus, azaz
kovetés nélkil is elérhetd a megosztott tartalom; (2) az Instagram-profil egy
személyhez kothetd (pl. nem mém-oldal vagy CGI influenszer)?*; (3) a megosztott
tartalom magyar nyelven irodott; (4) a felhasznalonak legalabb 5000 {6 kovetdje
van, (5) a felhasznal6 fiokjan legalabb 10 poszt talalhaté a gytijtés idején; (5) a
vizsgalt poszt esetén nem szerepelnek a #szponzoralt, a #szponzoralttartalom, a
#tamogatotttartalom, a #hirdetés, a #reklam, #fizetettegyiittmiikodés stb.
hashtagek;® (6) a képeket kisérd szoveges leiras legalabb 50 karakterbdl all. Noha
az Instagram-profilokon felfedezhetd a posztok tudatos -elrendezése ¢és
megszerkesztése (vO. Veszelszki, 2020), illetve megtalalhatok egy adott téma
kore csoportosulo fiokok/posztok (pl. utazas, divat), a vizsgalt posztok eltérd
felhasznalok profiljan szerepelnek, mivel a vizsgdlat célja kiilonb6zo
benyomaskeltési modok feltérképezése, nem pedig egy adott csoport vagy marka
marketingcélu megjelenéseinek vizsgalata a kozosségi oldalon, vagy egy adott
felhasznald posztjainak vizsgéalata a kibocsatott képek konzisztacidjanak
felmérése szempontjabol. Habar a korpuszban szereplé adott posztokért a

3 Mivel az internetes posztolasnak az egyik ismérve az aktualitas, igy megemlitendd, hogy a posztokat 2023-ban
gyljtottem.

* A CGI (Computer Generated Imagery) influenszer, azaz a szamitogép altal generalt képi influenszer a megosztott
tartalmai szerint emberi kiilsdvel rendelkez6 felhasznald, viszont valdjaban nem 1étezé személy, a mesterséges
intelligenciaval hoztak létre az alkotoi. Célja foképp a marketing, elénye pedig az, hogy kontrollalhato, iranyithato,
szemben a valos influenszerekkel (v6. Hund, 2023: 149).

5 Az Instagram (és a Facebook) feliiletén kiilonbdzé markak, vallalkozasok, cégek, szervezetek stb. hirdetések,
rekldmok segitségével népszerusithetik termékeiket, portfolidjukat, novelhetik ismeretségiiket és célkozonségiiket,
melyhez felkérhetnek felhasznaldkat, akik az altaluk megosztott tartalommal megnevezik az adott terméket,
markat, célkitizéseket, ebben az esetben pedig gyakran hashtaggel (pl. #reklam) jelolik a posztot. Noha
benyomaskeltéssel kapcsolatos tevékenység a felhasznald elkotelezddése egy-egy marka vagy termék irant, a
tanulmanynak nem célja a marketing céllal megfogalmazott posztok elemzése.
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felhasznalok feltehetdleg nem részesiiltek anyagi juttatdsokban, a sziirés
szempontjai alapjan feltételezhetjiik, hogy a posztok tudatos Instagram-
felhasznaloktol szarmaznak, akik megtervezték a poszt képi és szoveges tartalmat,
illetve a posztban lehetséges (nyelvi) benyomaskeltési taktikak jelennek meg.

A kutatéds kvalitativ paradigmat kovet, a posztok elemzése soran elsdsorban a
képeket kisérd szoveges leirasokat vettem gorcsé ala, a tartalmuk elemzése
mellett az azokban megjelend nyelvi és nyelvhasznalati eszkdzoket vizsgaltam
meg a nyelvi benyomaskeltés tiikrében, heurisztikus moddon taktikakat
allapitottam meg. A kovetkezo fejezetben térjiink at az elemzésre!

5. Az Instagram-posztok elemzése

5.1. A kozvetlenség latszata

Veszelszki (2017) négy kategoria (formai, nyelvtani, lexikai, pragmatikai-
szOvegtani) szerint csoportositja a digitalis kommunikéacié nyelvi jegyeit. A
formai tulajdonsagok kozé tartozik példaul a helyesiras és a kozpontozas
fellazulasa, az emotikonhasznalat, a vizualitds szerepe, a nyelvtanihoz sorolja a
beszélt nyelvi grammatikat, a redundanciat és a gyors reakciot a nyelvi valtozasra.
Lexikai tulajdonsagnak tekinthetd az idegen nyelvi hatas, az 0 szo6alkotésok és
kollokaciok, a roviditések, a szleng, a tabutdrés, az eufemizmus, a nyelvi
jatékossag stb., mig pragmatikai-szovegtani tulajdonsag a fatikus funkcio
jelentésége. E jegyek pedig a korpuszban szerepld posztokban is megfigyelhetok,
A személykozi tavolsag csokkentésére €s a kozvetlenség kifejezésére is alkalmas,
szembetling jelenség a masodik személyli kapcsolattartas, azaz a tegezés, amely
a reklamokban, az internetes nyelvhasznalatban ¢s a digitalis kommunikacioban
egyarant teret nyert (Istok—Szerdi, 2016). A tegezé formak hasznalata a magyar
nyelvhaszndlatban elsésorban az azonos rangu, szolidaris viszonyok, a
kozvetlenség és a bizalmassag kifejezésére szolgal, valamint a nem egyenrangu,
aszimmetrikus viszonyokban a folérendelt fél részérdl fordulhat el6 a tegezddés
(Domonkosi, 2002: 147), ugyanakkor személytelen hasznalattal is
rendelkezhetnek (Kitagawa—Lehrer, 1990). Az Instagram-posztokban jelen 1évo
tegezddeés a kozvetlentil cimzettekkel és a jelen 1évd résztvevokkel szemben is
fennall, illetve a személytelen hasznalatban is megjelenik. Tekintsiik meg a
kovetkezé harom posztot!
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1. kép. Instagram-poszt (1)

‘ markolakatos @
Barcelona

Qv A

880 kedvelés

markolakatos liyen boldog voltam hétfs reggel, amikor
elindultam,

Imadtam az eisd két napot Barcelondban.

Aztan kedd este KIRABOLTAK.

Egy kitépte a
legelegansabb féutcdn.

Hitelkartyak, készpénz, dokt K hka téska,
edzécucc...

Szérnyl érzés. Ugy érzed, mintha osszekoszoltak volna.
Hibasnak érzed magad, egybél azt szémolgatod, hogy mit
rontottél el.

Pedig egy biin6zé tdmadott meg és "erdszakolt meg",

Nem hagyom, hogy elrontsa a nyaraldst ez a szemétség!

Ert egy nagy nyereség is. Megerdsitett egy régi baratsa
Koszonom, hogy mellettem vagy és segitettél!

Ti meg vigyazzatok magatokra, Csillagszorok! Pussssz

Az O s (71) h blas megtekintése

2. kép. Instagram-poszt (2)

I
Qv W
3975 kedvelés
szandi_hivatalos 21 évvel ezel6tt pontban reggel
9-kor kerek 3 kiloval megsziiletett masodik
gyermekiink, Domonkos! Leirhatatlan volt a
boldogsdg, amit éreztem! A lanyunk utén pont ilyen
fitira vagytam, mint O. Szeretem, hogy pici kora 6ta
rendszeresen meglep minket érdekes
gondolkodasaval, meglatasaival és személyiségével.
Edes Domikam! Nagyon biiszkék vagyunk R4d! Tiszta
szivbdl kivanom, hogy a j6 Istentdl kapott
talentummal és képességekkel élni tudjal és
valdsitsd meg minden dlmodat! Isten éltessen
sokaig, legyen csodas az életedflLA & @
#birthday #ilovemyson #mychild #birthdayboy
#happiness

5 napja
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3. kép. Instagram-poszt (3)

4705 kedvelés
csut.i Koszonom, hogy ilyen sokan itt vagytok az

oldalon és azt a sok pozitiv iizenetet, amit nap mint
nap kapok téletek! A\, & #thankyou

Az 0sszes (20) hozzaszolas

E hirom posztban egyarant tegezd formuldkat lathatunk, viszont mas
mindségben. Az (1) és a (2) posztokban a felhasznald a kép szoveges leirasaban
kozvetleniil megszolitja a cimzetteket. Az (1)-ben a Készonom, hogy mellettem
vagy és segitettél! megnyilatkozasban nem szerepel explicite a cimzett, mig a (2)-
ben (Edes Domikdm! Nagyon biiszkék vagyunk Rdd! Tiszta szivbél kivinom, hogy
a jo Istentdl kapott talentummal és képességekkel élni tudjal és valositsd meg
minden dlmodat! Isten éltessen sokdig, legyen csodas életed!) a megszdlitott a
felhasznald fia, aki a poszt vizualis abrazolasaban is lathatd. Amellett, hogy a
tartalomban a felhasznalok kiszolnak a kozvetlen résztvevoknek, életiik egy-egy
olyan eseményét is ismertetik (baratsag megerdsitését, gyermek sziiletésnapjat),
melyek érzelmi azonosulast valthatnak ki a poszt megtekint6jét6l.

A (3)-ban a felhasznald tegez6 formaban megszolitia a poszt olvasoit,
koszOnetnyilvanitast valosit meg, emellett a kozos hattér megteremtése vagy
annak létének kifejezése valosul meg mint benyomaskeltési taktika (vo. Szabo,
2023). Az (1)-ben a felhasznald a Ti meg vigydzzatok magatokra, Csillagszorok!
Pussssz megnyilatkozasban ugyancsak kiszol a poszt olvaséinak, emellett becézo
formulat (Csillagszoro), illetve kozvetlen hangnemii elk6szoné formulat (Pusssz)
alkalmaz. A (1)-(3)-as példakban noha vannak valds résztvevok, kozvetlen
cimzettek, nem dertil ki, hogy a posztot képzelt vagy valds, illetve jovahagyott

5 Az Instagram- és Facebook-posztokban eléfordul, hogy az lizenet cimzettje nem olvashatja a posztot (pl. a
posztolo a kisbabajahoz szol vagy egy elhunyt személyhez), viszont a poszttal a kozonség érzelmi azonosulasat is
kivalthatja.
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résztvevoknek szantak-e¢ a felhasznaldk (vo. Dynel, 2011; Levinson, 1988),
viszont a kdzonség jelenléte meghatarozé faktor a poszt megalkotasaban, akit a
felhasznalé megszolit(hat).

5.2. Betekintés a ,,szinfalak mogé”

A goffmani (1959) dramaturgiai modell a szinhdzi metaforara épiil, mely
kiterjeszthet6 az internetes kommunikaciora is (v6. Polya, 2012). A dramaturgiai
modell szerint az egyének kiilonb6zd szerepeket alakitanak, az alakitdsok soran
pedig jelmezeket, maszkokat viselnek, melyek az adott szituacioban megfelelnek,
a szinfalak mogott, az alakitast kovetden pedig megvalnak azoktol. Az
Instagramon és tovabbi kozosségi oldalakon a felhasznalok személyiségiik
kiilonb6z6 szegmenseit tarhatjak fel (vo. Bartsch—Subrahmanyam, 2015), illetve
kiilonb6zo (tarsadalmi) szerepeiket ismertetik, mellyel egyrészt a kozonség
azonosulni képes (pl. 6k is sziilok), masrészt az érdeklodés felkeltésére is szolgal.

4. kép. Instagram-poszt (4)

(<)

:- jakupcsekgabi

858 kedvelés

jakupcsekgabi A munka Balatonon is munka - de ebben a
kornyezetben azért sokkal jobb. Mar amikor nem szakad az
esé. @

Az 0sszes (3) hozzaszolas megtekintése

julius 31.
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5. kép. Instagram-poszt (5)

2 liptaiclaudia @ Kovetem

dorkagryllus, katadobo és tovabbi 5 030 ember kedvelte

liptaiclaudia Erdekes felfedezést tettem. Smink nélkiil
ugyanugy lehet széveget tanulni! #clausagok #06nall6est
#0onallotest #szentendre #békés #siimeg #90doll6 #tamasi
#debrecen #sarospatak

Az Osszes (91) hozzaszdlas megtekintése

A (4)-es és az (5)-0s példak megosztoi esetén az elemzés egyértelmiiségéért
kitérek a poszt szerzdire. A (4)-es példa Jakupcsek Gabriella, az (5)-6s Liptai
Klaudia Instagram-profiljan szerepel. Jakupcsek 0jsagird, televizios szerkeszto,
aki a vizualis abrazolas mellett kijelenti, hogy dolgozik (A munka Balatonon is
munka), egyuttal a munka hattérében zajlo folyamatokra, azaz a munkavégzés
helyére és koriilményeire is kitér. Liptai televizios személyiség, szinésznd, aki a
képen megmutat egy szovegkonyvet, illetve a szoveges leirdsban szellemes,
humoros megjegyzést tesz (Erdekes felfedezést tettem. Smink nélkiil ugyaniigy
lehet tanulni.). A megnyilatkozasban reflektal a hivatasara, a hastagekben pedig
a #clausagok cimke 6t jeloli, valamint a megtekintd szdmara felfedi, hogy 6nalld
estet fog tartani, illetve annak helyszineit ismerteti, tulajdonképpen betekintést
nyujt a szinfalak mogotti tevékenységébe.

5.3. Az identitasprojekcio

Szabd (2023: 89) a magyar nyelvii politikai vitamiisorok elemzésekor elkiiloniti
az identitasprojekciot mint benyomaskeltési taktikat, amely azon (nyelvi)
tevékenységekre vonatkozik, melyekben a k6z16 bemutatja az adott diskurzusban
felvett identitasat, elhelyezi magat a tarsas térben, ez a benyomaskeltési mod a
korpuszban is megtalalhatd, melyben a k6z10 a sajat identitdsa megjelolése mellett
az ahhoz (altala vélt) tarsithato attributumokat, tevékenységeket ismerteti. Nézziik
meg a (6)-os példat!
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6. kép. Instagram-poszt (6)

@ cintiakrasznai Kévetem
L i) £ ey D - RN p

1 737 kedvelés

cintiakrasznai Tartalomgyarté vagyok, mit jelent ez
val6jaban?

+a tartalmak nem csak random kipattannak a
fejembdl, kiilon idét kell szanjak arra, hogy
gondolkodom, mik forogtak a fejemben, mivel
kapcsolatban van mondanivalém a vilagnak, mik a
felismeréseim, mit tudok, ami masoknak segitség
lehet. #0tletelés

« legtobbszor hajnali 1-ig irok meg el6re posztokat
mikozben a gyermekem mellettem szuszog és Gabor
5x megkérdezi: “miért nem alszol mar?”

Mert ilyenkor van olyan id6m, amikor értelmes
gondolatok tudnak megsziiletni a fejemben.
Napkozben kizart, hogy baba vigyazas alatt ezt
kivitelezzem.

+Ha kimozdulok otthonrdl, elmulaszthatatlan és
tervszer(, hogy tobb képet, video részletet készitsek
vagy készittessek, amit posztokhoz-videokhoz
késobb hasznalni tudok. Ez legtobbszor nem elsére

sikertil, ezért telik mindig be a tébb 100GB-s
memoriam,pedig mar tobbszér tarhelyet is vettem. &

Egy video vagy poszt nem véletleniil sziiletik és nem
15 perc alatt, hanem egy tobb lépcsds iddigényes
munkafolyamat eredménye, ami drakat vesz ki a
napombol attdl fiiggden mennyire sok tartalmat
akarok megosztani veletek IG-n és TikTokon.

Ez is munka és kel rajta gondolkodni, kel vele
foglalkozni. Megvan a nehézsége és a szépsége. En
imadom. @

Biztos sokan azt hittétek, én igy sziilettem és ez
nekem zsigerbol jon, igaz?ig dolgozom rajta
mindennap par drét, hogy “zsigerbdl” jojjon.

A (6)-ban a ko6zl6 megnyilatkozasaban explicite szerepel a hivatasa, melyet
retorikai kérdés kovet (Tartalomgyadrto vagyok, mit jelent ez valojaban?). Ezt
kovetden a kozld részletesen leirja, hogy milyen tevékenységet hajt végre mint
tartalomgyarto, ezzel betekintést nyujt a tartalomgyartas folyamataba (l. fent 5.2).
Tovabba a k6zI6 az erényeit (pl. szorgalom) hangsulyozza (v6. Szabo, 2023),
megmagyarazza a sajat viselkedését a szocidlis képének megfelelden, azaz
attribucios szamadast visz véghez (v0. Leary, 1995). A posztban kdzhelyszerii
kifejezések (kipattannak a fejembdl; zsigerbol jon) és idegen eredetli szo
(random) is megjelenik. A kozl6 kiszol a kozonségéhez, annak attitlidot,
véleményt tulajdonit (Biztos sokan azt hittétek, én igy sziilettem és ez nekem
zsigerbdl jon, igaz?), a poszt végén pedig ironiat fedezhetiink fel (dolgozom rajta
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mindennap par orat, hogy ,,zsigerbol” jojjon), miszerint nem ,,zsigerbdl” alkotja
meg a kozI6 a tartalmat, hanem t6bb 6ras munka eredménye az.

5.4. Az én védelme

Mivel az Instagramon megtalalhaté a kommentelés, kommentvaltas funkcioja, igy
a felhasznalobk a megosztott tartalmak alatt Kkifejezhetik attitiidjeiket,
allaspontjaikat, a posztold szamara nyilt tizenetkiildést hajthatnak végre, illetve a
kommentelok egymas kozott is reagalhatnak a megosztott tartalomra, egyuttal
verbalis agressziot is megvalosithatnak a kommentjeikben. A posztold olvashatja
a kommenteket, valaszolhat r4juk. El6fordul, hogy a posztold6 olyan
kommentekkel szembesiil, melyek az arculatat fenyegetik, illetve a
kommenteldnek arto, ellenségeskedd szandékot tulajdonit (v6. Szabo, 2020).

7. kép. Instagram-poszt (7)

B\
) anitatornoczky

oQv W

anitatornoczky Tegnap liveoltam.

191szer adtam eddig tandcsot, legjobb tudasom szerint,
mincen ellenszolgltatas nélkil, A nyilvanossag pedig 27
éve része az életemnek, Mégis van ami még mindig
meglep.

Azok eldtt a “kedves" hozzaszoldsok el6tt értetlenl dllok,
akik:

1. Eqy ilyen tartalomndl a killsGmet kritizéljak

2. Ugy bantanak mast, hogy fogalmuk nincs, mi torténik a
masik emberrel,

Ok bizonyara mindig toppon vannak, soha nincsenek
bevizesedve, soha nem sirnak, soha nem faradtak.
Tegnap valami szomor( dolog miatt(ami senkire nem
tartozik-van ilyen) kialvatlan voltam, a szemem dagadt, eqy
qydgyszertdl pedig be voltam kicsit vizesedve.

En gy is megesinaltam, mert sokan szémitanak 3, varjak.
Manyika a fotelbdl pedig jol megmondta, hogy sok volt a
filler.

1. Nem kotelezd nézni!

2. Qwara szégyelld magad!

tigondolkozz #neitelkezz #masisember #abuzus
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A (7)-ben a ko6z16 a beszédesemény és az elhangzott esemény kdzotti tavolsag
kozelségét jelzi (Tegnap liveoltam.). A posztold eddigi, multbeli tevékenységeit
ismerteti (/91szer adtam eddig tandcsot, legjobb tuddsom szerint, minden
ellenszolgaltatas nélkiil. A nyilvanossag pedig 27 része az életemnek.) (v. Szabo,
2023), tovabba a guny eszkozét alkalmazza (Mégis van ami még mindig meglep,
. kedves” hozzdszolasok), mellyel kritikat, negativ attitidot fejez ki a kozonsége
viselkedésével kapcsolatban. A posztban a k6zl6 felsorolja, milyen mindségben
fenyegették az arculatat a visszajelzésekben (1. Egy ilyen tartalomnal a kiilsémet
kritizaljak 2. Ugy bdntanak mdst, hogy fogalmuk sincs, mi torténik a mdsik
emberrel.). Ugyancsak ginyos hangnemiiek az Ok bizonydra mindig toppon
vannak, soha nincsenek bevizesedve, soha nem sirnak, soha nem faradtak.,
Manyika a fotelbél pedig jol megmondta, hogy sok volt a filter. megnyilatkozasok.
A posztold megosztja a kozonségével, hogy miért nem volt elonyos a kiilseje az
el6z0 online szereplésében (Tegnap valami szomoru dolog miatt (ami senkire nem
tartozik-van ilyen) kialvatlan voltam, a szemem dagadt, egy gyogyszertil pedig be
voltam vizesedve), egytttal kiemeli erényeit is (En igy is megcsindltam, mert
sokan szamitanak rd, varjak.). A megosztott tartalomban a kozIl6 felszolitast hajt
végre a kozonsége iranyaban (/. Nem kotelez6 nézni! 2. Qwara szégyelled
magad!), melyek cimzettjei feltehetéleg az 6t biralok. A hastagekben
(#gondolkozz #neitélkezz #masisember #abuzus) a k6z16 felszolitja a kozonségét,
valamint jeloli, hogy abuzusként tekint az egyes kommentekre.

5.5. Erdekesség, jatékossag, szellemesség kifejezése

A hétkdznapi tarsalgasban az interlokutorok térekednek a tarsaik érdeklddésének
felkeltésére (Nemesi, 2011), melyhez kiilonb6z6 eszk6zok is alkalmazhatok, mint
példaul a hiperbola, a litotész, az expressziv nyelvi elemek (v6. Nemesi, 2011,
Szabo, 2023). Az online térben megtekinthetd tartalom mennyisége folyamatosan
novekszik, eléfordul, hogy a felhaszndlok sziirik az informéciot, a megosztott
tartalmakat, ezért a kozonség érdeklddesének felkeltésére, fenntartasara valo
torekvés az Instagram-posztokban is megjelenik. Tekintsilk meg a kovetkezd
posztokat!
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8. kép. Instagram-poszt (8)

heni_der_official és bakosgergely
Piazza San Pietro - Vaticano, Roma, Italia

QY W

# arizsalexandra és tovabbi 7 470 személy kedvelte.

heni_der_official EI6ttlink az élet, mogottiink a Szent
Péter Bazilika, felettiink a mennyorszag... i,
#vatikan #bakosék

9. kép. Instagram-poszt (9)

149 kedvelés

csa A tavalyi thaif6ldi vakacionk 6ta a |
vegyes értetlenkedéssel nézem azoknak az Azsiaban
turistaskodé influenszereknek a fotdit, akik tipptopp
néznek ki, a képek alapjan frissek, Udék és illatosak.
Bszintén: fogalmam sincs, hogy csinéljak. (Megoldasokat
vérom kommentben!)

A hémérséklet nap kdzben 32-36 fok koril mozog, éjjel is
legfeljebb 26-ra hiil vissza, a 75%-o0s paratartalom viszont
gyilkos. Frissen lezuhanyozva ha kilépek az utcara, 6t
percen belil gy nézek ki, mint aki tdl van egy 65 6ras
vajudason, méghozza harmasikrekkel. Es ehhez még egy
Iépést sem kellett tennem. Ha mozgok is, attél ugy
leizzadok, mintha a kadbdl pattantam volna el6, amikor
csengetett a postas, és torolkozés nélkiul magamra kaptam
valamit. A ruham olyan csatakos, mintha elromlott volna a
moso6gép centrifugaja: facsarni lehet belle a verejtéket.
Egyszoval: hidba a gondos készilédés, nagyon hamar lesz
errefelé az ember ritka undorité, egy human kompét, egy
élve megparolt hishalom, lassan, de biztosan szétrohadé
letargikus porhuvely.

De tessék, hogy lasd, nem tulzok, ime harom csodasan
sikertilt szelfink 5 kilométer biciklizés, 500 darab lépcsé,
illetve 3 kilométer dzsungel tdra utan.

Az 0sszes (8) hozzéaszolas megtekintése
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A (8)-as és a (9)-es posztokban a felhasznalok a szdveges leirdsaikban az
érdeklodés felkeltésére szolgaldé nyelvi ¢és nyelvhasznélati eszkdzoket
alkalmaznak (v6. Nemesi, 2011). A (8)-ban a posztold az Eléttiink az élet,
maogottiink a Szent Péter Bazilika, felettiink a mennyorszag... megnyilatkozasaval
Weoros Sandor Szembe forditott tiikrok c. miivére utal, melyben az Alattad a fold,
feletted az ég, benned a létra sor szerepel. Az intertextualitas mellett a szoveges
leirasban helyet kap a térdeixis (Szent Péter Bazilika), melyben a kozld a
kozonsége szamadra nyilvanvalova teszi a poszt helyszinét.

CA (9)-ben a posztolo azsiai utazasardl szamol be. A poszt kezdetén attitiidjét
fejezi ki a tobbi influenszer irdnydba, akik é4zsiai utazdsaikrol osztottak meg
tartalmat az online térben. Emellett a k6z16 leirja a kdrnyezetet (4 homerséklet
nap kézben 32-36 fok koriil mozog, éjjel is legfeljebb 26-ra hiil vissza, a 75%-0S
paratartalom viszont gyilkos.). A posztban humoros megnyilatkozasokat
fedezhetiink fel, melyhez a halmozas (a képek alapjan frissek, iidék és illatosak),
a tulzas és a hasonlat (Frissen zuhanyozva ha kilépek az utcdra, 6t percen beliil
ugy nézek ki, mint aki tul van egy 65 oras vajudason, méghozza harmasikrekkel.
Es ehhez még egy 1épést sem kellett tennem. Ha mozgok is, attol uigy leizzadok,
mintha a kadbol pattantam volna elo, amikor csengetett a postas, és torolkozés
nélkiil magamra kaptam valamit. A ruham olyan csatakos, mintha elromlott volna
a mosogep centrifugdja: facsarni lehet beldle a verejtéket.), valamint a metafora
(a paratartalom viszont gyilkos; human kompot; egy élve megparolt hushalom,
szétrohado letargikus porhiively) eszkdzeit alkalmazza a koz16. A lexikai elemek
stilusa is valasztékossagra utal (pl. tipptopp; csatakos). A poszt szerkezete
keretes, mivel a poszt elsé harmadaban (Megoldasokat varom kommentben) €s az
utolsd6 harmadéban (De tesséek, hogy ldsd, nem tulzok, ime hdarom csodasan
sikeriilt szelfink 5 kilométer biciklizés, 500 darab lépcso, illetve 3 kilométer
dzsungel tura utan.) megszolitja a kozonségét, illetve reflektal a poszt vizualis
abrazolasara is.

5.6. Események és élmények ismertetése

A multbeli tevékenységek partnerrel vald megosztasa a tarsadalmi tavolsag
csokkentése mellett a benyomaskeltés megvalositasara is szolgal, kiilonosképpen
azért, mivel a kozl6 perspektivajabol ismerhetiink meg egy multbeli eseményt,
emellett a kozlének lehetdsége van az azok kozotti szelekcidra, a
,visszaemlékezés” megvalosulhat az én szolgéalataban is (v0. Leary, 1995; Szabd,
2023).

A (10)-ben a posztolo a férjével oszt meg kozos fényképeket, a szoveges
leirasban pedig a kapcsolatukat jellemzi, miszerint 23 éve egy part alkotnak,
ugyanakkor a kapcsolat(ok)hoz fiz6do attitiidjét, allaspontjat ismerteti, illetve
személyes tapasztalatait, mellyel a mult ismertetésével egyiittesen betekintést
nyujt a maganszférajéba is. A szoveges leirasban kozhelyszerli megnyilatkozasok
is szerepelnek (pl. A#élt hullamhegyekben és volgyekben, osszeolvad a TE meg
EN). A k6z16 emellett jegyzi a kozvetlen cimzettjét is (pl. Koszonom, hogy vagy
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nekem, @polgararpad!; #maranyakadonmaradok). A (10)-es a személyesség
érzetét Kelti, a kulisszak mogotti betekintést nyujtjak, mellyel az intimitas
¢lményét keltik a kozonségiikben (Marwick, 2015).

10. kép. Instagram-poszt (10)

8" polgar_tunde_official & =
O Siesta Key, Florida Rovelen:

o

csepelyi_adrienn, vivkooo és tovabbi 13 004 személy
polgar_tunde_official 23 év. Egyiitt. Egy igazi
kapcsolatban az egyiitt toltétt idot nem években

mérjiik. Atélt hulldmhegyekben és volgyekben. Kézds
nevetésekben és sirasokban. K6zos élményekben.

Egy parkapcsolat soha nem attol mikadik, hogy az
egyik behodol vagy befogja, ha rossz irdnyba indul a
masik. Attol par- kapcsolat hogy a két fél 1 par,
kiegészitjuk egymast . Persze, semmi nem olyan,
mint a legelsé évben. Mas. Mert mind alakulunk. De
ha jol csinaljuk, ha mindig fontos marad a masik, ha
mindig atbeszéljiik az érzéseinket, a dolgainkat-akko
mukodik! Sok melo, néha lemondas -de a lényeg,
hogy mindig egyutt- mert tudjuk, hogy a nap végén
mindig csak az a fontos, hogy olyan szuszogjon
melletted, akiért még mindig boldogan megdobban &
szived. Mert érzed, hogy a legfelemel6bb dolog, hogy
osszeolvad a TE meg En, és csak az egyiitt szamit.
K6szonom, hogy vagy nekem, @polgararpad !
#maranyakadonmaradok #evfordulo #parkapcsolat
#szeretet #szerelem #couples #marrige #23years

5.7. Eletszemlélet és ,,bolcseletek” megosztasa

Az online tér felhasznal6i személyes gondolataikat megoszthatjak, az olvasoik,
kovetdik szamdara iizeneteket fogalmazhatnak meg, melyekbe tanicsaikat is
beleszdhetik, emellett kifejezhetik a partnerrel (kozonséggel) vald azonosulasukat
is (vO. Leary, 1995; Szabd, 2023).

A (11)-ben a posztold a kdzonségét szolitja meg, ,.életigazsagokat” fogalmaz
meg, tovabba a poszt célja a kozosség/kozonség nevelése is lehet (vo. Bodi,
2013). A (11)-ben a szoveges leiras egyes szam 2. személyben van,
tulajdonképpen motivacids beszédnek tekinthetd, melyben a kozld biztatja a
potencialis kozonséget arra, hogy képes legyen donteni az 6t érintd kérdésekben.
A posztban ,kozhelyszer” megallapitdsokkal, javaslatokkal, bolcseletekkel
talalkozhatunk, melyekben a kozonséggel valo kapcsolatteremtés is megvalosul.
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11. kép. Instagram-poszt (11)

é\ safrany_emese._ Kovetem

Y/ Magyarorszag

Qv

2 506 kedvelés

safrany_emese_TE vagy a felelds sajat életedért,
ugyanis TE vaqy az, aki a dontéseket meghozod.

Persze ezzel lehet vitatkozni. De te tudsz igent és
nemet mondani az életedben.

Rajtad mulik példaul, hogy egészségesen akarsz e
élni, milyen gondolatok jamak a fejedben, kikkel
veszed korbe magad, bizonyos dolgokra mikeént
reagalsz, és még sorolhatném..

Fontos a tudatossag és az, hogy tudjuk, minden
dontés egy kovetkezmeény is egyben.

6. Osszefoglalas

A dolgozat célja az volt, hogy az Instagram kozosségi oldalon megjelend posztok
szoveges leirasait vizsgalja a (nyelvi) benyomaskeltés tiikrében. A posztokban
megfigyelhetévé valt, hogy a szoveges leirasok (a vizudlis abrazolds mellett)
hangneme a kozvetlenség latszatat kelti, a posztolok a szocialis tavolsag
minimalizaldsara torekednek, valamint ¢életeseményeikre, élményeikre
reflektalnak. Emellett a posztolok a személyiségiik kiilonbozé szegmenseit, a
(tarsadalomban betoltott) szerepeiket megosztjak a kozonségiikkel, tovabba az
identitasuk megjelolését is megvaldsithatjak. A szdveges leirdsok lehetdséget
nyujtanak az érdekesség, jatékossdg €s a szellemesség kifejezésére, illetve az
arculat védelmére is, melyek a dinamikus tarsas interakciokban is rendszerint
eléforduld benyomaskeltési torekvésekként jeldlhetdk (vo. Nemesi, 2011; Szabo,
2023). Tovabba a kovetdik, kozonségiik szamdra a posztolok tapasztalataikat,
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tanacsaikat is megfogalmazzdk a megosztott tartalmakban, mely
diskurzusteremt6 funkcidval is bir.

A felvazolt benyomaskeltési modok (kozvetlenség latszata; betekintés a
»szinfalak” mogé; identitdsprojekcid; érdekesség, szellemesség, jatékossag
kifejezése; az én védelme; események €s ¢élmények ismertetése; eletszemlélet és
,bolcseletek” megosztasa) nem homogén eljardsok, hanem egy posztban
egyidejiileg tobb eljaras is megvalosulhat. Ezek a modok tulajdonképpen az
Instagram online kozossége altal alkalmazott kommunikacids eszk6zokhoz
sorolhatok (vo. Uricska, 2022; Veszelszki, 2020). Emellett a szoveges leirasokban
felfedezhetdk olyan benyomaskeltési torekveések, taktikdk, melyek parhuzamba
vonhatok eltérd adatforrdsok mentén 1is azonositott benyomaskeltési
torekvésekkel, taktikakkal (pl. Archer, 2018; Nemesi, 2011; Szabd, 2023),
idesorolhatd az attitid kifejezése, a multbeli tevékenységek ismertetése, az
identitas kifejezése stb.

A vizsgalat hozzdjarul az internetes kommunikacid és nyelvhasznalat
kutatasahoz. Ugyanakkor az Instagram-posztok elemzése ujabb kutatasi
kérdésekhez vezethet. Az online posztok adatforrasként szolgalhatnak a vizualis
abrazolas €s a szoveges leirasok kozotti viszonyok, a kozos jelentésalkotasi
folyamatok vizsgalata szamdara. Tovabba esettanulmany keretében érdemes
feltérképezni (pl. egy-egy influenszer, posztoldo profiljan) az egyén altal
kibocsatott képek konzisztencidjdnak megteremtése mogott meghuzodo
mechanizmusokat is (v6. Fiske, 2004; Goffman, 1959).
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