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A szerkesztett konyv a Multilingual Matters gondozasaban jelent meg 2017-ben,
a Second Language Acquisition (SLA) sorozat részeként. Szerkesztéi a
nyelvpedagégia neves képviseléi. Tammy Gregersen professzor az Eszak-lowai
Egyetemen, kutatési teriiletei a nyelvtanar képzés, a pozitiv pszichologia és a
nonverbalis kommunikacié. Peter D. Maclntyre a Cape Breton Egyetem
pszichologia professzora, széles korben publikdlt az érzelmek és a motivacio
témakorében.

A szerzOk 3 fejezetben mutatjdk be a nonverbalis kommunikécié szakirodalmi
hatterét, fajtait és az ehhez k6tdd6 gyakorlati tanacsokat. A nonverbalis viselkedés
tanithatosaga ¢és a valfajai mellett kommunikativ, affektiv és kognitiv technikakat
ismerhetiink meg. A konyv célja az elméletre épitett gyakorlati tanacsok
megfogalmazasa. A kiadvany felépitését tekintve jol szerkesztett, konnyen
attekinthetd és a szakirodalmi hattér mellett bdséges gyakorlati példaval és
tanaccsal latja el az olvasot. Erdekes olvasmany, amely kutatasi elveket és videds
gyakorlati példakat is tartalmaz.

Az el6szoban egy fontos meghatarozas szerepel, miszerint a nyelv nem
sziikithetd le besz¢€lt, vagy irott modalitasokra, nemcsak szavakat tartalmaz, de a
kommunikacido nonverbalis formainak hasznalatdt is magaban foglalja. Nem
szamit, milyen nyelven beszéliink, a nonverbalis viselkedés jegyeit mindannyian
képesek vagyunk felismerni.

Az els6 rész, a bevezetés, a nonverbalis viselkedés tanithatdsagat vizsgalja, és
oktatasi javaslatokat tesz ennek eldsegitésére. A konyv és ezen fejezet célja, hogy
a nonverbalis kommunikdcio fontossagat felismertesse a tanarokkal és a
diakokkal egyarant, mivel 6k szoros egylittmiikodésben vannak az osztalytermi
helyzetekben. A kiadvany foglalkozik a nonverbdlis viselkedés szerepével a
célnyelvi kommunikdcidban, vizsgalja a kihivdsokat €s az esetleges sikereket,
mellyel a célnyelvet tanulok szembesiilhetnek, utmutatét ad ahhoz, hogy a
kodolasi €s kodfejtési stratégiak és képességek hogyan fejleszthetok.

A nonverbalis viselkedést a kovetkezOképpen hatarozza meg: az emberi
viselkedés valtozatainak egyike, amely lehetdséget biztosit kommunikativ
tizenetek formalasahoz.

A nonverbalis viselkedést harom kompetenciaval allitjak parokba a szerzok. A
kommunikativ kompetencia tiikrében a nonverbdlis ¢és verbalis iizenetek
egymassal 6sszefonodva miikodnek. A koztiik 1évo kapcsolat lehet helyettesités
vagy hangstlyozas jellegli. Az affektiv kompetencia és a nonverbalis viselkedés
kapcsolataban elmondhat6, hogy a nonverbalis lizenetek affektiv funkciot, mig a
verbalis iizenetek tartalmat kozvetitenek. Uzeneteink érzelmi jelentése 93%-ban
nonverbalis kommunikacié soran keriil atadasra. A kognitiv kompetencia
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jelentdsége abban mutatkozik meg, hogy a nonverbalis viselkedés hangstlyozza
a tanulast ¢s fejleszti a memoriat. Ezt, véleményem szerint a tanari gyakorlatban
sem lenne szabad elfelejteni. Mindezekre ¢épitve a kommunikacios és
beszédkészségre iranyuld feladatok sokkal egyszeriibbé és konnyen kovethetove
valnak.

A nonverbalis viselkedés tanitasakor hat kihivas jelentkezik, amelyeknek meg
kell felelni: kultaraspecifikus, valtozo foka tudatossag jellemz6 ra, félreérthetd, a
nonverbalis utasitasok bekovetkezése folyamatos, sokrétli kddok €s csatornak
lIéteznek, a tanuld specifikus személyiség. A még hatékonyabb nonverbalis
kommunikéci6 érdekében haszndlatos tanitasi stratégidk két szintéren jelenhetnek
meg, a kodolas €s a dekodolas teriiletén. A kodolas soran sajat jeleink tudataban
vagyunk, keriiljiik az ellentmondo jeleket, elemezziik masok nonverbalis jeleit,
informaciot kériink, gyakorolunk, figyelembe vessziik az opcidkat, keriiljiik az
extrém és monoton dolgokat, adaptaljuk az ilizenetet a megfelelé kornyezethez.
Dekodolaskor figyeliink, hagyatkozunk korabbi tapasztalatokra, a valosag alapjan
elvardsokat fogalmazunk meg, személyes nonverbalis képességeknek vagyunk
birtokaban, észrevesziink masokat, az érzelmeinkkel masokat befolyasolunk,
kereslink alternativ opcidkat. Azt gondolom, ezeket a jelenségeket nyelvtanarként
didkjainkban is tudatositani kell, hisz idegenyelv-tanulas soran sajat feladataikat
konnyitik meg ezen jelenségek tudataban.

A masodik rész a nonverbalis kodokat mutatja be kommunikativ, affektiv és
kognitiv funkcidkra lebontva, melyek befolyasoljak a célnyelvi kommunikaciot.

A nonverbalis kommunikacio kodjait a szerzok hat nagy csoportra osztjak fel:
1. gesztus, 2. testtartas, 3. arckifejezés, 4. szemek, 5. tér és érintés, 6. prozodia.

A gesztus szandék nélkiili tetteket jelent, amelyek tudattalanul kozvetitenek
érzelmeket. A gesztusok jellemzOi: nyelvhez hasonloak, fiiggenek a kisérd
szovegtdl. A gesztusok funkcidikat tekintve tobbrétiiek: helyettesitik a beszédet,
a besz¢lOk kozotti aramléast és ritmust szabalyozzak, fenntartjdk a hallgato
figyelmét, hangsulyozzak az iizenet érthetdségét, kiemelik a tartalmat. A
hatékony kommunikacidhoz sziikséges gesztustipusok: 1. abrdzolo: ugyanazt a
jelentést kozvetiti, amit a beszéd, 2. szabdlyozo: a szerepvaltast €s mas
folyamatokat irdnyit az interperszonalis kommunikacioban, 3. jelképes: olyan
nonverbalis viselkedési formakat tartalmaz, amelyek atalakithatok szavakka, és
amelyeket szandékosan hasznalunk az lizenet tovabbitasara, 4. megnyilatkozast
befolyasold: az érzelmeket kifejezd viselkedéseket iranyitja. A gesztusok
befolyasoljdk a célnyelvi kommunikaciot, melyben kulcsfaktoroknak van
szerepe: a kultardnak, az egyén nyelvének, a kontextusnak és a szituacionak. A
gesztusok stratégiai alkalmazasa kompenzalja a nyelvészeti korlatozasokat. T6bb
gesztust hasznalunk akkor, amikor a célnyelven kommunikalunk, mint akkor,
amikor anyanyelviinkén. Gesztusok gyakran tarsulnak a beszédhez. Az
illusztrativ gesztusok akkor a legnyilvanvaldbbak, amikor a fogalmakat nehéz
szavakba onteni. A gesztusok fokozzdk a kognitiv képességeket, mivel a
gondolkodés a beszédre iranyul, az érzékszerveket be kell vonni, a feldolgozas
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mélyll, a gondolatok kifejezésekké szervezddnek, enyhiil a kognitiv teher,
bekovetkezik a beszéd hangszerelése. Az IPH szerint elmondhat6, hogy a
gesztusok segitik a beszélonek megtervezni a mondanivaldjat.

A testtartas az a mdd, ahogy egy fizikalis helyzetbdl egy masikba keriiliink. A
parbeszédek soran testtartdsunk arulkodik a masik f€l iranti orientacionkrol és
érzéseinkrol. A testtartas leghatékonyabban érzelmi helyzetiinkrdl ad informaciot,
korlatozott kommunikativ és kognitiv funkcioja van. Fontos hat4ssal van arra,
hogyan érzékeljlik egymast.

Az arckifejezés az ¢érzelmi intelligencia megnyilatkozdsdnak egyik
legszignifikansabb eszkoze. Mindsiti és kipotolja a beszElt nyelvet. Hatféle
alapvetO érzelem létezik, mely megjelenhet egy arckifejezésben: harag, undor,
félelem, boldogsag, szomorasag, meglepetés.

A szem visszajelzést biztosit az érdeklédés szintjét illetden. A bamuléds a
kommunikacioban jelenthet elgondolkodéast és a beszélgetés lezarasanak
szandekat.

A proxemika és az €rintések alkalmazésa jelz6i a pozitiv attitlidnek az intimitas
¢s a megkozelithetdség felé.

A prozddia a hangok mindazon jellemzdje, mely a beszéden tilterjed, nagyobb,
mint egy magan- vagy massalhangzo, és jelentést kozvetit, melynek mérhetd
kommunikativ funkcioja van. Két tipusa van: affektiv, mely érzelmeket fejez ki a
a beszédtempoval, sziinetekkel, intonacioval, hangsullyal ¢€s ritmussal.
Erzelmeket és személyiséget kozvetit.

Mindezen gesztusok ugyan Onkéntelenek, de ha a célnyelvi kommunikécio
soran figyeliink rajuk ¢s értelmezziik 6ket, gyorsabba valhat az informaciocsere.

A harmadik rész kompetencidk alapjan kategorizalt osztalytermi technikékat
mutat be. Tobb mint szaz, osztalytermi koriilmények kozott remekiil hasznalhatod
feladatot mutat szakembereknek, nyelvtanaroknak munkajuk konnyebbé és
szinesebbé tételéhez.

A konyv végén talalhato béséges irodalomjegyzék a téma irant érdekléddknek
segitséget nyujthat a tovabbi tajékozodasban és az esetleges kutatasokban. A név-
¢s targymutatd nagymertékben segiti a szerzok €s témak gyors megtalalasat.

A konyv nagy jelentdsége tobbek kozott abban is rejlik, hogy figyelmet szan a
nonverbalis viselkedés eddig figyelmen kiviil hagyott szempontjaira. Hasznos
olvasmany ¢és gylijtemény minden nyelvvel ¢és nyelvészettel foglalkozd
szakembernek, nyelvtanulonak és érdekldddnek, aki egynél tobb nyelven
kommunikal a mindennapok soran.

Idegennyelv tanitasi szempontbol azért nagyon jelentds a konyv, mert a
vizsgalt nonverbalis kommunikécio segitségével az idegennyelv-hasznalat sokkal
gordiilékenyebbé tehetd. A kodolasi és kodfejtési stratégidk alkalmazisa nagyban
hozz4ajarul a kommunikacid sikeréhez. A nonverbalis viselkedés egyértelmiisitd
funkcioval bir, és ezt nemcsak a nyelv hasznalatakor, de mar a nyelv tanitasakor
is kiemelten figyelembe kellene venni. Mivel a gesztusok, mimika, proxemika
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stb. rasegitenek a verbalis kommunikaciora, ezek hasznalata alapvetd fontossagu,
foként a mai felgyorsult vilagban. A célnyelvi kommunikaciéo soran jéval
nagyobb szamu gesztust alkalmazunk, mint anyanyelviinkon, ezért kiilondsen
fontos a gesztusok létrehozdsanak ¢és értelmezésének szerepe ¢és tanitasa az
idegennyelv oktatasban.

A konyv remek segitség kezdd pedagdgusok részére, akik oOtleteket és
hasznalhat6 gyakorlati segitséget keresnek munkajukhoz, valamint kellemes
1égkort kivannak kialakitani csoportjaikban, €s akik a tanulok kommunikacidjat
akarjak még érthetébbé és egyértelmiibbé tenni.
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