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A konyv szerzéje, Domonkosi Agnes kozel 30 éve foglalkozik a tarsas
kapcsolatok kiilonb6z6 nyelvi megnyilatkozasival, kiemelten a megszolitas
kiilonb6zd szinterein megjelend formaival. Doktori értekezését is a témabdl irta,
amely Megszolitasok és beszédpartnerre utalo elemek nyelvhaszndlatunkban
cimmel 2002-ben jelent meg Debreceni Egyetemi Kiaddéban. A témaban a
szerzOnek szamos tanulmanya latott napvilagot kiilonb6z6 szakfolydiratokban,
konferenciakotetekben is. Most bemutatand6 konyve a legijabb kutatdsainak, a
2017-2020 kozotti idészak eredményeinek Osszegzése. Munkéjat a Bolyai Janos
kutatasi 0sztondij tamogatasaval végezte. A konyv anyaga tobb szempontbol is
ujat hoz a korabbi kutatdsaihoz viszonyitva: ,,...elméleti szinten a variabilitas
dinamizmusként vald értelmezése réveén, moddszertani szempontbol a valds
diskurzusok megszolitasainak mukodését leird elemzések, illetve a
metadiskurzusok kvalitativ tartalomelemzésének koszonhetden; emellett pedig az
eltelt 1d6 miatt 1), valtozasokat mutatod tendenciak felvazolasanak lehet6ségébol
adddoan is [...] A kotet funkciondlis kognitiv nyelvészeti keretben targyalja a
megszo6litas elméleti és empirikus aspektusait” (Domonkosi, 2024: 8).

A kotet anyagat, a Bevezetést kovetden, amely a megszolitdskutatasban
alkalmazott alapfogalmakat ¢€s a megszolitasok kutatisdban alkalmazott
modszerek ismertetését tartalmazza, két nagy egységre tagolta a szerzd. Az elsd,
a Szempontok a megszolitasi gyakorlatok értelmezéséhez 12 alfejezetbdl Aall,
amelyekben hangsulyozottan az elmélet all a kozéppontban: ,,... egyfeldl a
megszolitasok témakdrének kozponti kérdéseit helyezi eltérbe, targyalva tobbek
kozott a megszolitas szerepét a szeméelykozi viszonyok alakitasaban, a nézdpont
ervényesiilését a megszolitdsok miiveletében, a személynevek €s névtipusok
szerepét a megszolitdsok miiveletében, mikdzben 0sszegzd szandékkal a korabbi
empirikus adatok értelmezését is tartalmazza” (Domonkosi, 2024: 12-13). A
fejezet fObb témai: a megszolitasok €s koszonések; a nemtegezés valtozatainak
szociokulturalis  értéke; szimmetria ¢és aszimmetria a megszolitasi
gyakorlatokban; megszolitasok és nemi szerepek; metaforikus és metonimikus
motivaciok a megszolitasi gyakorlatokban; személynév és megszolitas.

A masodik fejezet, A megszolitas gyakorlatai: helyzetek, szokasok,
értelmezések cimli fejezet 13 alfejezetbdl all. A teljesség igénye nélkiil a
kovetkezd témakoroket emelem ki kozilik: a gyogyito-beteg viszony
megszolitasi valtozatai; megszolitasi gyakorlatok a radi6zas nyelvhasznalataban;
megszolitasi gyakorlatok az oktato-hallgatod viszonyban; a megszolitas kérdései a
nyelvi tanacsadoi gyakorlatban.
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A szerz0 altal elemzett minden témakor rendkiviil izgalmas, a gyakorlati élet
kilonféle teriiletein, a szobeli és irasbeli megnyilvanulasokban eléfordulo
kapcsolatteremtési gyakorlatot mutatja be és elemzi. A vizsgalt korpuszok szamos
valos diskurzust, valamint metadiskurzusok elemzését tartalmazzak. ,,Mivel a
nyelvi kapcsolattartas, a megszolitdsok kérdése a tarsadalom, a kozosségek
viselkedési normdinak fenntartasaban is 1ényegi szerepet jatszik, az elemz6 részek
sorat a nyelvi tanidcsaddsrol szo6ld, a normakdzvetités lehetséges modjait is
problematizalo fejezet zarja” (Domonkosi, 2024: 7).

Ismertetésemben a megszolitasi gyakorlatok két hasznalati teriiletét emelem ki,
jatszhatnak, masrészt az oktatdsi gyakorlatban is megfigyelhetdk.

Az egészségligyben, kiilonosen a korhazi osztalyokon folyd megszolitasi
formakat sokan érzékeltek mar koziiliink, sét esetleg kifogasolhattak is. A szerzo
ebben a fejezetben a tegezés-nemtegezés, az esetleges nominalis megszolitasi
formak altaldnosan is jellemz6 hasznalatdt mutatja be. Az orvosok €s az apold
személyzet, valamint a betegek kiilonb6z6 mddon alkalmazzdk a megszolitasi
formakat, amelyek a kommunikacidban részt vevok tarsadalmi helyzetétdl,
miveltségi szintjétdl €s koratol is fliggenek. A vizsgalt kozegben az orvos a
magazo format természetesnek tartja. A maga €s az on névmasok hasznalata
azonban mar mas megitélés ala esik az orvos és a betegek részérdl. Az orvos
megitélésében a maga megszolitas kozvetlenebbnek, szolidarisabbnak hat, mint
az onm, ,,... illetve a teriileti kotottségli szokasrend egyarant szerepet jatszhat a
nemtegez0 névmasokhoz vald viszonyulasban. A tetszikel6 megoldasokat (a
féorvos asszony) foként a ndla idésebb, vagy valamilyen okbol fokozottan
tiszteletreméltonak tartott (példaul régi tanarok), illetve rangosabb betegekhez
fordulva hasznalja, nemcsak a nékhoz, hanem a férfiakhoz is, de onreflexigja
szerint ,esete valogatja”, és a forma vdalasztdsa nem is mindig tudatos”
(Domonkosi, 2024: 182). Nézziik meg a nem orvos egészségiigyi szakszemélyzet
nomindlis megszolitasi valtozatainak elemzését! Ismeretlen 65 éves férfi beteg
megszolitasa (a fiatalokat altalaban tegezik) a kérddivek tantisdga szerint: Szabo
ur (semleges), Szabo bacsi (42%), Janos bacsi (16%), Janos (13%), Kedves Janos
(2%), Szabo Janos bacsi (5%). A fiatalabb nObeteget a keresztneviikon vagy annak
becézett formajaval, az 1ddsebb betegeket a néni szoval kiegészitve szolitjadk meg:
Borbala (60%), Borika (20%), Kovacs néni (10%), Borika néni (5%), Kovacsné
draga (5%). A férfiaknal megjelend ur-nak megfeleld elem nem szerepel. Ez azt
mutatja, hogy a magyar nyelvhasznalati gyakorlatban nem alakult ki normaként
elfogadott valtozata, mint pl. az angolszaszoknal. A betegek az orvost féorvosno-
nek vagy foorvos asszony-nak szolitjak a vizsgalt osztalyon. Az adatok alapjan a
novérek, apoldk altaldban a nemtegezd magazd vagy tetszikeld valtozatot
hasznaljak, kivéve, ha j6 ismerds vagy rokon a beteg.

A kutatasban szerepelt az egészségiligy megszolitasi formainak és problémainak
vizsgalata az internetes médiadiskurzusban is. ,,Az 6sszegylijtott parbeszédekben
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szereplO reflexidk alapjan a betegek megszolitasdban alapvetden a bizalmasnak
tartott, igy akar az orvosi kommunikaci6 kozelitd stratégidjanak részeként is
értelmezhetd megszolitasi modok, azaz a keresztnévi formak, néni, bacsi és a
kiilonb6zd csaladi megszolitdsok (pl. mama, papa, anyuka) Kkiterjesztett
hasznélata tlinik igen ellentmonddsosnak, akér erdteljes érzelmi reakciokat is
kivaltva” (Domonkosi, 2024: 198).

A megszolitasformék oktatasban vald haszndlata kiilonb6zd témakdreibdl a
tegezés-nemtegezés formait mutatom be roviden. ,,A hallgatok sajatos tarsas
helyzetben vannak a felsdoktatdsi intézményeken beliili hierarchiat, az
oktatokhoz valo viszonyukat tekintve. Az oktatd-hallgaté kapcsolat ugyanis
részben szimmetrikus viszonyt jelent, hiszen leendd szakemberek, kollégak
képzését végzik az intézmények, részben azonban aszimmetrikus is a hierarchikus
szervezddés miatt” (Domonkosi, 2024: 313). A kutatdsban tobbféle modszert
alkalmazott a szerzd: kérddivek, oktato-hallgato levelezés, az oktatdkkal készitett
interjuk, tanuloi csoportokkal folytatott beszélgetések elemzése.

A témahoz tartoz6 vizsgalat két egyetemi kozosség, az egri EKE és a (szlovak)
komaromi SJE megszo6litasi szokasrendjét vizsgalta a magyar szakos hallgatoi
kozosségekben. Az adatok elemzésével kapott eredmények azt mutatjak, hogy az
egri kdzosségben a tanar-didk kommunikacioban a kdlcsonds nemtegezo formak
vannak tobbségben. A nemtegezés valtozatai azonban igen Osszetett képet
mutatnak. ,,A hallgatok tipikusan 6nozve fordulnak az oktatokhoz, de ahogy az
interjuk 1s megerdsitik, a legmeghatarozobb gyakorlat a névmaskeriilés, azaz a 3.
személyli formdk nominalis megszolitassal (tandar ur, tandarné) kiegésziilo
valtozatai. Az oktatok életkora is meghatarozza a valasztott nemtegez6 format. A
vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy az oktatok tobb mint a fele 40 év alatti,
az 0 névmashasznalatukban gyakrabban fordul elé az on, mint az idésebbek
névmashasznalatdban. Alljon itt példaként egy kozépkort ndi oktatoval késziilt
interjarészlet: ,,Igyekszem elkeriilni a magat meg az ont, mindig megkérdezem a
hallgat6 nevét, st még azt is az elején, hogy milyen megszolitasnak oriilne, de
szerintem egyébként keverem, én jobban szeretem az Ont, de amigy meg azt
mondjak, hogy a maga kedvesebb” (Idézi Domonkosi, 2024: 317).

A komaromi kozdsségben is tobbségeében a nemtegezd megszolitasi formak a
megszokottak. ,,A nemtegezés valtozatai, azaz az 6noz€s, magazas, a tetszikeles
¢s a névmaskertilés ... oktatok €s hallgatok altali hasznalatanak eltéré aranya a
szerepviszonyokban érvényesiil® hierarchiat jelzik” (Domonkosi, 2024: 320). A
szlovakiai magyar kozOsségben a magazds az elfogadottabb. Amig azonban
Egerben az iddsebb oktatok részérdl elfogadott, Komaromban a hallgatok is nagy
aranyban hasznaljak a maga névmast, mivel ezt kdzvetlenebbnek tartjak, és nem
sértonek a tandrral szemben. ,,Az eltérés okai kozott meghatarozonak tlinik, hogy
ebben a régioban sokkal kevésbé tarsul a maga névmashoz az ala-fo6lé rendelt
viszonyra utald tarsas jelentés, kolcsondsen nemtegezd viszonyban joval
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semlegesebb értékii formanak szamit, mint a magyarorszdgi hasznalatban”
(Domonkosi, 2024: 322).

A konyv minden fejezete jol alkalmazhatd a nyelvi kultira fejlesztésében az
oktatds minden szintjén. Sajnos nagyon iddészeri is a kérdés, mivel
nyelvhasznalatunkban sok a bizonytalansadg, és ez nemcsak a megszolitasi
gyakorlatra igaz, hanem a tarsadalom kiilénb6zd csoportjaiban megnyilvanulo
nyelvi udvariassdg szintjén is megnyilvanul: a kozszereplok beszédében, a
médianyelvben stb.

Az igényes munka rendkiviil alapos elméleti anyagat és gyakorlati elemzéseit
jol kiegésziti a konyv végén talalhaté gazdag felhasznalt irodalom, valamint a
kutatdsban alkalmazott kérddivek. J6 szivvel ajanlom a konyvet minden
szakembernek és nem szakembernek egyarant, aki szeretné igényesen alakitani
nyelvi érintkezéseit a kiilonb6zd tarsas szintereken.

A konyv jol hasznalhat6 segédkonyvként az oktatds minden szintjén, kiemelten
az egyetemi magyar szakos tanarképzésben és a doktori képzésben is, példaul a
szociolingvisztika, a nyelvi kultira oktatadsaban.
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