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A beszédcselekvés-érték jelolésének lehetséges gyakorlatai az
intézmeényes nyelvi tanacsadasban

Possible practices of speech act value marking in institutional language consulting

Advice-giving is an integral part of social and cultural contexts, a diverse social action that we
encounter in many different situations in our everyday activities (Guntzviller, 2018;
MacGeorge & Van Swol, 2018). Institutional language consulting is a specific type of
counseling practice. The term describes interactions in which the consulting focuses on a
specific language problem to be solved, the consulting process takes place in an organised,
institutional setting, and the counsellor is a linguistically trained professional (Ludanyi et al.,
2022: 78).

This paper presents a pilot study. The research examined the practices of institutional
language consulting from a pragmatic perspective, interpreted as social action (Téatrai, 2017,
Csontos & Dér, 2018), in the context of Speech Act Theory (Austin, 1999; Searle, 2009; Tatrai,
2017). The research aimed to analyse language consulting texts produced in real-life situations.
The analysis aimed to explore the practices used by the counsellors who write the texts to
express the speech act value of advising in the texts.

The research hypotheses were: (1) the use of performative verbs linked to the act of giving
advice is one of the most common practices in the texts studied to indicate speech act value; (2)
due to the fundamental nature of institutional language consulting, it is common practice to use
speech act value markers that focus on the criterion of appropriateness (cf. Fix, 1995; Greule,
1995; Hoberg, 1995; Scholze-Stubenbrecht, 1995); (3) in the literature, the advice such as "You
have to do this' is typically seen as a strongly face threatening act, but advice which is
constructed this way can nevertheless be seen as a common practice in the studied texts.

The research material was given by the e-mails of the Language Consulting Service of HUN-
REN Hungarian Research Centre for Linguistics. The corpus analysed in the research consisted
of advising responses generated between 31 August 2021 and 31 August 2022. The studied
material consisted of 855 texts. In terms of length, the corpus was 85180 words long.

| analysed the studied data using the method of qualitative content analysis (Lehota, 2011:55;
Ludanyi, 2020c). | used the qualitative content analysis software called Atlas.ti (Friese, 2019)
for the analysis. During the analysis, at first, | coded the texts, i.e., | marked them with different
labels of the words and word combinations that could be used to express the act of giving
advice. In the coding process, | used 105 labels. After coding the texts, | analysed and
interpreted the results of the coding process. In the analysis, | examined which tags were
considered to have the highest frequency of occurrence in the corpus, and by grouping the
labels, I tried to group the speech acts marking practices into more significant categories. In the
interpretation, | concluded from the results.
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The results provide a picture of the most typical practices and types of practices used to
indicate the speech act value of giving advice in the practices of the Language Consulting
Service of HUN-REN Hungarian Research Centre for Linguistics. The results mostly confirm
the hypotheses formulated. However, in relation to the use of performative verbs, it is also
pointed out that in the texts studied, this practice is less frequent as a speech act value marking
solution than expected.

Since the presented research was a pilot study as part of a longer-term research project, its
results can be applied primarily in the process of this longer-term research project, in its
theoretical-methodological foundation. Due to the presented research being a pilot study, the
aim was to explore the primary ways of speech act value marking practices used by the
counsellors of the Language Consulting Service of HUN-REN Hungarian Research Centre for
Linguistics. For this reason, the study did not, for instance, attempt to specialise the results on
spelling and language use issues. However, it became apparent during the research that the
fundamentally different attitudes and strategies of answering orthographic and non-
orthographic questions can significantly impact the methods and strategies chosen to mark the
speech act of giving advice. Consequently, to continue the presented pilot study, | planned to
analyse the e-mails examined here by treating the orthographic and non-orthographic issues
separately.

Keywords: language consulting, pragmatics, Speech Act Theory, qualitative data analysis,
Atlas.ti

1. Bevezetés

A tanacsadas tarsas érintkezéseinkben gyakori, a tarsadalmi és kulturalis
kontextusok fontos részét képezd cselekvéstipus (MacGeorge & Van Swol,
2018), amellyel szamos kiilonb6z6 szituacioban talalkozhatunk, egy sziikebb
vagy tagabb koOzOsség tagjaiként ugyanis valamennyien részt vehetiink
tandcsadasi interakciokban, mind tanacsadoként, mind pedig tanacskérdként.

Az intézményes nyelvi tanacsadas a tandcsadasi gyakorlatoknak egy az
interakciok témdja és koriilményei szempontjabdl egyarant  sajatos
tulajdonsagokkal bir6 tipusa. Korébe olyan interakcidk sorolhatdk, amelyek (1)
célja egy nyelvi vagy nyelvhasznalati probléma kezelése, idealis esetben
megoldasa (Lanstyak, 2018: 159-202), (2) intézményi kozegben zajlanak,
valamint (3) amelyekben a tanacsado nyelvészetileg képzett szakember (Ludanyi
etal., 2022: 78).

A tanicsadas gyakorlatai a nyelvtudoméany szempontjabol tobbféleképpen
vizsgalhatok, a kutatasok f6 irdnyait jellemzden a diskurzuselemzés vagy a
kommunikacioelmélet korébe tartozd megkozelitésmodok adjak (Guntzviller,
2018). E két alapveté megkozelitésmodon beliil azonban szdmos kiilonbozo
megkozelitési lehetdség és kutatasi irdny kinalkozik. Jelen tanulmany egy olyan
empirikus kutatast mutat be, amely az intézményes nyelvi tanacsadas gyakorlatait
pragmatikai szempontbol, a beszédaktus-elmélet megkdzelitésében értelmezi, €s
a vizsgalat targyat képezO tanacsadd szovegeket a beszédcselekvés-érték
jelolésének gyakorlataira koncentralva elemezi.
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2. Elméleti hattér

2.1. Az intézményes nyelvi tanacsadas

Nyelvi tanacsadasnak olyan interakcidkat nevezhetiink, amelyekben egy a
nyelvhasznalatot érint6 problémdval kapcsolatos tanacsadas valosul meg. A
konkrét interakciokban — a szitudcio koriilményeitdl, résztvevoitdl és a tanacsadas
soran mozgoésitott tudads szintjétdl fiiggden — megkiilonboztethetd egymastol a
nyelvi tandcsadas hétkdznapi és intézményes formaja.

Mivel az altala beszélt nyelvekr6l minden nyelvhasznalé rendelkezik
valamilyen szintli altalanos tudassal, kiilonb6z6 tapasztalatokkal, személyes
véleménnyel, ezekre épitve (kozvetlen kornyezetében) tulajdonképpen barki
végezhet nyelvi tandcsadast (Ludanyi et al., 2022: 77). Eléfordulhat példaul, hogy
segiteniink kell egy baratunknak abban, hogyan szolitsa meg egy tanarat egy e-
mailben (Domonkosi & Ludanyi, 2018; Ludanyi, 2018); vagy az, hogy egy
kollégank kér tandcsot abban a kérdésben, hogy milyen nevet valasszon
sziiletendd gyermekének. Az ilyen esetekben torténd segitségnytjtasok egyszert,
szervezetlen keretek kozott zajlo, a probléma megoldasat a nyelvhasznalok
nyelvrél vald altalanos tudasdra alapozo, hétkéznapi nyelvi tanicsadasnak
tekinthetok.

Nyelvi tevékenységeik soran azonban a nyelvhasznalok — kiilondsen a nyelvvel
professzionalisan foglalkozd személyek, pl. forditok, lektorok, korrektorok
(Heltai, 2004/2005) — szembe keriilhetnek olyan problémakkal is, amelyek
megoldasdhoz nem bizonyul elegendonek a kozvetlen kornyezetiikben elérhetd
nyelvrdl valé tudds és tapasztalat (Ludanyi et al., 2022: 78). Ilyen problémakkal
taladlkozva donthetnek ugy, hogy a szitudcio kezeléséhez szakember segitségét
kérik, példaul felkeresnek egy nyelvi tandcsado szolgalatot. Ezekben az esetekben
a tanacsadas szervezett keretek kozott, intézményi kdzegben zajlik, a tanacsadod
nyelvészetileg képzett szakember (Ludéanyi et al., 2022: 78), a probléma
megoldasat pedig a tanacskéro fél elsdsorban a tanacsadd szaktudasara alapozza.
Tovabba a tanacsok elfogaddsaban €s pozitiv megitélésében szerepet jatszhat az
a tekintély és szakmai relevancia is, amit a nyelvhasznalok kozossége a tanacsadod
altal képviselt intézmeénynek tulajdonit (Kopecky, 2022). Az ilyen interakciokat
intézményes nyelvi tanacsaddsnak nevezhet;iik.

Az intézményes nyelvi tanacsadasban a tanacs kidolgozasa elméletileg
megalapozott, az adott problémahoz kapcsolddd nyelvtudomanyi hattér
figyelembevételét, valamint az aktudlis kutatdsi eredmények ismertetését is
magaba foglalod folyamat (Ludanyi et al., 2022). Az egyes konkrét szituaciokban
az alapvetd valaszadasi stratégia kivalasztisat és a tanacs megfogalmazasahoz
hasznalt segédeszk6zok, referenciamiivek korét erdteljesen befolyésolja az, hogy
az adott nyelvi probléma helyesirasi témaju, vagy a nyelvhasznalat mas
teriiletéhez kapcsolddd kérdés (Id. bévebben Ludanyi et al., 2022: 84-99;
Ludényi, 2023a, 2023b, 2023d). A helyesirasi €s nem helyesirasi kérdések
megvalaszolasaban ugyanis alapveté szemléletbeli kiilonbség érzékelheto, ami
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azt eredményezi, hogy az egyes nyelvi problémak kezelésének elsddleges
kozonségszolgalati célja a tanacsadas folyamataban eltérd lehet (Ludanyi, 2023Db).

A helyesirasi kérdések esetében a tandcsado célja és feladata alapvetden az
akadémiai helyesirasi norma kozvetitése. Ennek kovetkeztében a kérdések
megvalaszolasahoz hasznalt segédeszk6zok €s referenciamiivek korét jellemzéen
a helyesirasi szabalyzat (AkH.!?), valamint kiilonbdzd helyesirasi szotarak (pl.
MHSz.20%7) és kézikdnyvek (pl. Laczkd & Martonfi, 2004) jelentik. A nem
helyesirasi kérdések megvalaszolasanak elsédleges célja viszont az adott nyelvi
jelenség hasznalati értékének adatalapti bemutatasa, amelynek soran a tanacsado
figyelembe veszi a besz¢ld szempontjat, valamint a regiszter- €s kontextusfiiggd
valtozatossagot is (Domonkosi & Ludanyi, forthc., Ludanyi & Domonkosi,
forthc., Ludanyi, 2023b). Az ilyen tanacsok kidolgozasa soran tovabbi (nem
helyesirasi) szotarak, nyelvhasznalati kézikonyvek, esetleg korpuszlekérdezo
eszkozokkel és egyéb modon gyljtott valds nyelvi adatok felhasznaldsa is
sziikséges lehet (Ludanyi, 2023a, 2023b).

2.2. Intézményes nyelvi tanacsadas a HUN-REN Nyelvtudomanyi
Kutatokozpontban

Az intézményes nyelvi tanacsadds soran a nyelvi problémak kezelésében
segitséget nyujthatnak példaul a nyelvi tanacsadd szolgalatok, amelyek
munkatarsaitol a nyelvhasznaldk tdjékoztatast, iranymutatast, eligazitast
kérhetnek az altaluk problematikusnak itélt nyelvi jelenségek mindsitésében és
értékelésében, valamint az adott nyelvi jelenséget magaba foglaldo helyzet
mérlegelésében és értelmezésében (Heltai, 2004—2005: 410; Ludanyi et al., 2022:
78). Ilyen nyelvi tanacsadd szolgalat példdul hazankban a HUN-REN
Nyelvtudomanyi Kutatékozpontban (a tovabbiakban: NYTK) miikodd nyelvi
kozonségszolgalat (a tovabbiakban: a kozonségszolgalat).

Az NYTK-ban és jogeldd intézményeiben a kezdetektdl fogva miikodik nyelvi
problémak kezelésében segitd kozonségszolgalat (Ludanyi, 2020a: 331-336;
Heltainé Nagy, 2021: 25-31). A tandcsadas elsddleges csatornija kezdetben a
postai levelezés volt, a tanacskérésnek ez a mddja azonban a technika fejlodésével
fokozatosan kikopott a gyakorlatbol, helyét pedig az e-mailezés vette at.
Napjainkra a kozonségszolgalat gyakorlatdban ez tekinthetd a tanicsadas
legfontosabb csatornajanak (Ludanyi, 2020a, 2020b). A kozonségszolgalat
miikodtetése 2023-ban a Nyelvhasznalati és nyelvi tandcsadasi kutatdcsoport
feladata. A kutatocsoport munkatirsai a folyamatosan érkezé e-mailes
megkeresésekre a hét minden munkanapjan vélaszolnak, telefonos szolgaltatas
pedig heti két alkalommal érhet6 el, 10 és 14 6ra kozott (Ludéanyi, 2020a, 2020b).
A tanacsadok munkajat 2013 ota a Helyesiras.mta.hu® tanacsadé portal (W1) is

! Az internetes weboldalak cimeinek helyesirdsdra nem vonatkozik egyértelmii szabalyozas, az akadémiai
helyesirasi szabdlyzat jelenleg érvényes kiaddsa (AkH.'?) ugyanis explicite nem foglalkozik a téméval. Az Osiris
Kiad6 Helyesiras cimi kézikonyve alapjan (Laczk6 & Martonfi, 2004: 232) az internetes portalok nevei allando
cimeknek tekinthet6k, igy esetiikben a nagy kezddbetlis irasmod alkalmazasa javasolhatd olyan esetekben is,
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segiti, amely hatékony segédeszkoz lehet egyszeriibb helyesirasi kérdések
megvalaszolasaban (Varadi et al., 2014).

A kozonségszolgalat munkajaban a tanacsadasi tevékenység ¢és az azt
onreflexiv. moddon vizsgalé kutatdbmunka alapvetd elméleti keretét a
nyelvmenedzselés-elmélet (Language Management Theory, LMT [Jernudd &
Neustupny, 1987]) adja (Id. pl. Ludanyi, 2019, 2020a, 2020b; Ludanyi et al.,
2022). Bar jelen tanulméanyban ez az elméleti keret kevésbé hangsulyosan jelenik
meg, az intézményes nyelvi tandcsadast alapvetden ebben a munkaban is a
nyelvmenedzselés gyakorlataként értelmezem. Ennek kovetkeztében a
tanacsadasi gyakorlatok vizsgalata soran az LMT alapfogalmait (pl. nyelvi
probléma, a probléma kezelése) is hasznalom.

2.3. A nyelvi tanacsadas empirikus kutatasi lehetosége a beszédaktus-elmélet
szempontjabol

A nyelvi tanacsadas gyakorlatai Osszetett tarsas cselekvésnek tekinthetok, igy
elemezhetok a nyelvhasznalatot tarsas vonatkozasai fel6l vizsgalo (Tatrai, 2017)
pragmatika szempontjabdl (1d. pl. DeCapua & Dunham, 2007; Widiana et al.,
2017; Guntzviller, 2018; MacGeorge & Van Swol, 2018). A késdébbiekben (3.)
bemutatott empirikus kutatdsban az intézményes nyelvi tandcsadas gyakorlatait
magam is pragmatikai szempontbol, az e-mailekben megfogalmazott
tanacsadasokat beszédaktusként értelmezve elemeztem. Kutatasomat az is
motivalta, hogy az intézményes nyelvi tanacsadas gyakorlatainak pragmatikai
szempontl vizsgalata egyeldre kevéssé kutatott teriilet (Ludanyi, 2023d: 69), bar
egyes kutatasokban megjelennek ilyen szempontok is: Bene$ és munkatarsai
(2018) példaul vizsgaljak a tanacskérd felek motivaciojat; Kopecky (2022) pedig
elemzi az interakciok résztvevdinek érdekeit és szandékait.

A beszédaktus-elmélet (Austin, 1999; Searle, 2009) legfontosabb alapvetése
az, hogy kimondott vagy leirt mondatainkat nemcsak arra hasznalhatjuk, hogy
valamilyen allitast fogalmazzunk meg a minket koriilvevo vilagrol, hanem arra is,
hogy valamilyen kommunikativ cselekvéseket hajtsunk végre altaluk (Tatrai,
2017; Csontos & Dér, 2018). Az utobbi kategoridba tartozd mondatokat
nevezhetjiik beszédaktusoknak. Az elmélet kezdeti forméja a megnyilatkozasok
két tipusat hatarozottan elkiilonitette (Csontos & Dér, 2018), hamar nyilvanvaloéva
valt azonban, hogy a valdés kommunikacios szituadciokban a megnyilatkozasok
alapvetd funkcioja nem feltétleniil kiilonithetd el hatdrozottan egymadstdl, hanem
a megnyilatkoz6 fél szandékaval Osszefliggésben tulajdonképpen barmilyen
mondat alkalmas lehet kommunikativ cselekvés végrehajtasara, vagyis barmilyen
mondat viselkedhet beszédaktusként (Csontos & Dér, 2018). E tag értelmezésben
a megnyilatkozasok beszédaktusként valod érvényesiilése skaldrisan foghat6 fel:

amelyekben a weboldal cime és az URL megegyezik. Mivel a Helyesiras.mta.hu esetében is errdl van szo, a
kézikonyv Gtmutatasat kdvetve a nagy kezddbetlls irasmodot alkalmazom, annak ellenére is, hogy a weboldalon
(W1) a cim eredetileg kis kezd6betiivel szerepel. (v6. Ludanyi, 2023d: 157)

23



JAKAB DOROTTYA

attol fliggben, hogy egy mondatban a kozl6 fél altal végrehajtani kivant
kommunikativ cselekvés mennyire explicit modon jelenik meg, beszélhetlink
prototipikus és kevésbé prototipikus beszédaktusokrdl (Tatrai, 2017: 1017). A
leginkdbb prototipikus beszédaktusnak az olyan megnyilatkozdsok tekinthetdk,
amelyek elsddleges célja valoban egy cselekvés végrehajtasa, és tulajdonképpen
nem irnak le semmit a vilagrol, a legkevésbé prototipikus beszédaktusok pedig az
olyan mondatok, amelyekben a kommunikativ cselekvés implicit modon jelenik
meg, igy kizarélag a kontextus alapjan, a megnyilatkoz6 szandékanak
ismeretében azonosithaté (Tatrai, 2017: 1017).

A vildgot leir6 mondatok és a beszédaktusok elkiilonitésében fontos szerepe
van az igazsagtartalom ¢€s a sikeresség fogalmanak. A vilagrol valé allitast leiro
mondatok elsdsorban igazsagtartalommal birnak, igy elemezhetok az alapjan,
hogy a benniik megfogalmazott allitds milyen mértékben tekinthetd igaznak vagy
hamisnak. A beszédaktusként viselkedd mondatokhoz azonban nem feltétlentil
rendelhet6 igazsagérték, a kommunikativ cselekvések értékelése ugyanis az igaz-
hamis skala helyett a sikeresség szempontjabol Ilehetséges. Az ilyen
megnyilatkozasok tehat jellemzden abbol a szempontbol vizsgalhatok, hogy a
benniik megjelend kommunikativ cselekvés veégrehajtasa az adott szituacidban
mennyire tekinthetd sikeresnek (Csontos & Dér, 2018: 45, Tatrai, 2017: 1010—
1013).

A cselekvések végrehajtasanak sikerességéhez kapcsolddik a beszédceselekvés-
érték fogalma. Ez a megnyilatkozasoknak az a tulajdonsaga, amelynek az alapjan
azonosithato az, hogy milyen kommunikativ cselekvést kivan altaluk végrehajtani
a megnyilatkoz6. Egy konkrét szitudcioban a kommunikativ cselekvés
végrehajtasa akkor sikeres, ha a megnyilatkozasnak az adott szituacid valamennyi
résztvevOje ugyanazt a cselekvésérteket tulajdonitja (Tatrai, 2017). A
cselekvésertek megfeleld azonositasa tehat a sikeres kommunikacid kiemelten
fontos feltétele, a téves vagy sikertelen azonositdas ugyanis félreertést
eredmeényezhet (Tatrai, 2017), amelynek az adott szituacidtdl fiiggden tovabbi
kovetkezményei lehetnek. Egy tandcsot tévesen azonositd cimzett példaul
¢rezheti Ugy, hogy a megnyilatkozo tandcsadas helyett utasit vagy egyenesen
parancsol, ezaltal pedig az eredendden segitd szandéku aktust erdteljes
befolyasolasként, arcfenyegetésként, negativan értékelheti.

A cselekvésérték azonositasaban segitséget nyujthat a megnyilatkozasok
kontextusa, tovabba minden nyelvben léteznek a megfeleld azonositast timogato
nyelvi eszk6zok, nyelvi konvenciok is (Tatrai, 2017: 1010-1013). A
cselekvésértéket leginkabb explicit modon megjelenitd, ezaltal legegyszeriibben
azonosithatova tévé megoldas az Un. performativ igék haszndlata (Téatrai, 2017:
1010-1013). Ezek olyan egyes vagy tobbes szdm elsé személyl, jelen idejd,
kijelentd6 modu és cselekvo igenemt igealakok (Csontos & Dér, 2018), amelyek
pusztan kimondéasukkal vagy leirasukkal képesek az adott beszédaktus
végrehajtasara (a tandcsadasra vonatkozdan ilyenek pl. az ajdnlom, tanacsolom,

24



JAKAB DOROTTYA

javaslom) (Tatrai, 2017: 1010-1013). A cselekvésértéket nyelvi szinten jelolhetik
még performativ igékbdl képzett mas szofaji szavak, igei szerkezetek (pl. a
Jjavaslatunk az, azt tudjuk tandcsolni), tovabba kiilonb6zo allandosult szerkezetek
Is (pl. véleményiink szerint) (Tatrai, 2017: 1010-1013). A cselekvésérték
kifejezésének nonverbdlis eszkdzei is lehetnek: a beszélt nyelvben példaul
jeldlheti az intonacio, az irott nyelvben pedig a kdzpontozas (Tatrai, 2017: 1010—
1013). A nyelvhasznalati gyakorlatban nem ritkdk azonban az olyan
megnyilatkozasok sem, amelyekben a cselekvésérték teljesen implicit modon
jelenik meg, vagyis azonositasat nem tamogatja konkrét nyelvi eszkdz. A
cselekvésérték azonositasa az ilyen tipusu mondatokban a legnehezebb, mivel
kizarélag kontextudlis hattérismeretek alapjan lehetséges (Tatrai, 2017: 1010—
1013).

A Dbeszédcselekvés-érték jelolésének gyakorlatai olyan tovabbi tarsas
cselekvesekkel is Osszefliggenek, mint az interakcioban részt vevd felek altal
végrehajtott arcmunka — a valasztott eszk6zok ugyanis befolyasolhatjak példaul
azt, hogy az adott megnyilatkozast arcfenyegetésként azonositja-e a befogado. A
beszédaktus-elmélet  értelmezésében a  tandcsadd  megnyilatkozasok
altalanossagban véve n. direktivumnak tekinthetok (Searle, 2009; Widiana et al.,
2017), vagyis olyan megnyilatkozasok, amelyeknek célja a tanacskérod
viselkedésének vagy dontésének befolyasoldsa, a tandcsadd véleményének
megfelelé modon (Tatrai, 2017). Ez alapjan az intézményes nyelvi tanacsadas
keretében megfogalmazott tanicsokrdl is elmondhat6, hogy a tanacsadas
tekinthetok, amelyek magukban hordozzak a potencidlis arcfenyegetés
lehetdségét (Id. pl. MacGeorge & Van Swol, 2018; Guntzviller, 2018). A
potencidlis arcfenyegetd jelleget ugyanakkor egy konkrét interakcidoban szamos
tényez0 csokkentheti, kezdve azzal, hogy a tandcsadas alapvetden a tanacskérd
helyzetét figyelembe vevd, segitdé szandéku aktus (MacGeorge & Van Swol,
2018). Az intézményes nyelvi tanacsadasban tovabba ilyen tényezd az, hogy a
tanacsadas alapja jellemzden kikért tanacs (Krékits, 2006), tehat a tanacskeérd sajat
maga ismeri be, hogy segitségre van sziiksége. Valamint a tanicsadd a
beszédcselekvés-érték jelolésére is valaszthat olyan megoldast, amely csokkenti
az erdteljes befolyasold jelleget: az ,,ezt kell tenned” tipust tanacs helyett példaul
kinalhat valasztasi lehetdségeket, vagy megfogalmazhatja ugy a tanacsat, hogy a
tanacskérd ne érezze tigy, hogy mindenképp meg kell fogadnia azt (MacGeorge
& Van Swol, 2018).

3. Az empirikus kutatas bemutatasa

A tovabbiakban bemutatott empirikus vizsgalat egy hosszabb tavi munka részét
képezd pilot kutatas, amelynek célja intézményes nyelvi tanacsadas keretében
keletkezett e-mailek elemzése volt. Az elemzés soran arrdl szerettem volna képet
kapni, hogy a beszédcselekvés-érték jeldlésének milyen gyakorlatai figyelhetok
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meg a vizsgalati anyagban. Kutatasi kérdésemet ezzel Osszhangban igy
fogalmaztam meg: Milyen tanacsadasra utald beszédcselekvés-érték jeldlésére
alkalmas megoldasokat haszndlnak a tanacsadok a vizsgalt szovegekben?

3.1. Modszertan

3.1.1. A kutatas anyaga

A vizsgalati anyagot a kozonségszolgalat e-mailben érkezett megkereséseire adott
tandcsadd valaszokbol allitottam Ossze. Ebbdl kifolydlag a kutatds sordn sajat
magam, valamint a kozonségszolgalat munkajaban részt vevo kollégaim altal irt
leveleket elemeztem, amelyek felhasznalasara kollégaimtol a kutatas megkezdése
elott engedélyt kértem és kaptam.

A vizsgalati korpuszba a kozonségszolgalat 2021. augusztus 31. és 2022.
augusztus 31. kozott érkezett megkereséseire adott tanacsadd e-maileket
valogattam be, ez 0sszesen 855 levelet jelentett. Terjedelmét tekintve a vizsgalati
korpusz 85180 szovegszd hosszsag volt. A bevalogatott levelek keletkezési
intervallumanak kijelolésében kiemelt szempontként jelent meg az, hogy a
vizsgalt tanacsadasok olyan levelek legyenek, amelyek jelen kutatas megkezdése
elott keletkeztek. Ezt azért éreztem sziikségesnek, mert tartottam attol, hogy a
folyamatban 1évo kutatas témajanak és céljanak tudataban tanacsaddé munkank
kozben mind a kollégaim, mind pedig jomagam — akéar szandékosan, akér
onkénteleniil — jobban fogunk koncentralni arra, hogy milyen cselekvésérték
jelolésére alkalmas megoldésokat hasznalunk vélaszaink megfogalmazasa soran.
Ezaltal pedig a kutatds a vizsgélt gyakorlatokrdl nem feltétleniil a valos képet
mutatta volna.

3.1.2. A szovegek elemzésének modja

Az e-mailek szovegét a kvalitativ tartalomelemzés moddszerét alkalmazva, az
Atlas.ti kvalitativ tartalomelemz6 szoftver (Id. pl. Kuna, 2015, 2016, 2019;
Domonkosi & Kuna, 2018; Friese, 2019; Ludanyi, 2020c) segitségével
elemeztem. A kvalitativ tartalomelemzés olyan kutatasi modszer, amely lehetévé
teszi azt, hogy a szovegek szerkezetébdl, elemeinek egyiittes eldfordulasabol és
visszatérd torvényszerliségeibdl az adott szovegrdl olyan kovetkeztetéseket
vonhassunk le, amelyek abban explicit médon nem szerepelnek (Lehota, 2011:
53), emiatt hatékony modszere lehet egy szoveganyag pragmatikai szemponti
vizsgalatanak. A modszer a nyelvtudomanyi kutatasokban hasznosnak
bizonyulhat tovabba azért is, mert segitségével lehetdség nyilik nagy mennyiségii
szOveganyag aprolékos, részben automatizalt elemzésére €és értelmezésére.

A kvalitativ tartalomelemzés alapvetd modszertana szerint (Lehota, 2011: 55
¢s Ludanyi, 2020c alapjan) az elemzésnek harom f6 lépése van: a kodolas,
amelynek sordn a kutatd az anyag bizonyos részeit cimkékkel latja el, ezaltal
kiilonbozo kategoriakba sorolja; az elemzés, amelynek sordn a kutato a cimkek és
kategoridk eléfordulasi gyakorisagat és/vagy egyiittes eldfordulasat vizsgélja;
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valamint az értelmezés, amely soran a kutato a kodolt jelenségek tendenciaszerii
eléfordulasabol von le relevans kovetkeztetéseket.

A vizsgélati anyag elemzésekor magam is ezt az alapvetd modszertant
kovettem. A kodolas soran az e-mailekben a beszédcselekvés-érték jeldlésére
alkalmas gyakorlatokat megjelenitd részeket lattam el kiilonb6z6 cimkékkel. A
felhasznalt cimkék olyan konkrét szavakat, szokapcsolatokat jeloltek meg,
amelyek a tanacsadas cselekvésértékét jelolo nyelvi eszkdzként funkcionadlhatnak.
Az adatok elemzése ¢és értelmezése soran elsOként azt vizsgéaltam, hogy a
szovegekben alkalmazott cselekvésértéket jelold eszkozok koziil melyek
hasznalata a leggyakoribb. Majd az adatokat aszerint elemeztem, hogy a cimkék
csoportositasaval  létrehozott  nagyobb  kategéridk  alapjan  milyen
beszédcselekvés-érték  jelolésére  alkalmazott, &ltaldnosnak  mondhato
gyakorlattipusok miikodése figyelhetd meg a korpuszban.

3.1.3. A kutatas hipotézisei és kezdeti cimkerendszere
A kutatds eredményeire vonatkozoan a kovetkezo hipotéziseket fogalmaztam
meg:

(H1) A vizsgalt levelekben az egyik legjellemzébb cselekvésértéket jelolo
gyakorlat a tanacsadas performativ igéinek hasznalata.

(H2) Az intézményes nyelvi tanacsadas alapveto természetébdl kiindulva az e-
mailekben hangstlyos a megfeleléség szempontjat kifejezé cselekvésértéket
jelold eszk6zok hasznalata (vo. Fix, 1995; Greule, 1995; Hoberg, 1995; Scholze-
Stubenbrecht, 1995).

(H3) A szakirodalom alapjan (pl. MacGeorge & Van Swol, 2018; Guntzviller,
2018) jellemzden erdteljesen arcfenyegetdnek értékelhetd ,,ezt kell tenni” tipust
tanacsadas megjelenése gyakori eszkoz a vizsgalt anyagban.

Az e-mailek anyaganak elemzésében a tartalomelemzés modszerét részben
iranyitott formaban (Hsieh & Shannon, 2005; Ludanyi, 2020¢) alkalmaztam, tehat
a kodolashoz eldzetesen meghatarozott és a kodolas folyamataban kialakuld
cimkéket egyarant haszndltam. Az eldzetesen meghatirozott cimkéket a
hipotézisekbdl kiindulva kiindulva alkottam meg (az egyes kategdriak utani
zéarojelekben a tartalomelemzéskor feltiintetett cimkék neve lathato) (1. dbra). Ez
a cimkerendszer (1) a tanacsadashoz kapcsolddo performativ igéket (tandcsoljuk,
javasoljuk és ajanljuk); (2) cselekvésérték jelolésére alkalmazhatdo mellékneveket
¢és melléknévi igeneveket (megfeleld, hasznalhato, alkalmazhato); valamint (3)
sziikségességet kifejezé szerkezeteket (kell/nem kell, sziikséges/nem sziikséges)
tartalmazott.
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1. 4abra. Az elemzéshez hasznalt elézetes cimkerendszer

( ) ( N ( )
—  tanacsoljuk —  megfeleld —  kell/nem kell

. J . J . J

( ) ( N ( )

. . et ziikséges/nem
—  javasoljuk — hasznalhato szu §egf;s/ ©
sziikséges

. J . J . J

( ) ( )
— ajanljuk — alkalmazhat6

\ J \ J

3.2. Eredmények

Az tartalomelemzés eredményeibdl jelen tanulmany keretében a vizsgélati anyag
kodolasaban leggyakrabban hasznalt 6t cimkét ismertetem, valamint bemutatom
a cimkék alapjan 1étrehozhato jelentdsebb kategoridkat, végiil pedig kitérek egy
olyan kategoriara is, amely egy a kdzonségszolgalat gyakorlata szempontjabol
kiemelendd szituacidra mutat ra.

A kddolasi folyamat soran végiil 105 cimkét hasznaltam, amelyek kozott elére
meghatarozott és az elemzés folyamataban kialakulo cimkék egyarant voltak. A
leggyakrabban hasznalt cimkék a kovetkezdk voltak: megfelelo, [valahogy] +
irando, kell/nem kell, [valahogy] + irjuk, javasoljuk. A 2. abra a cimkék
eléfordulési gyakorisagat szemlélteti.
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2. abra. A kodolas soran 6t leggyakrabban hasznalt cimke eléfordulasi gyakorisaga a korpuszban

250

200

150

100

El6fordulasok szama

50

megfelel§ (223) [valahogy] + irandé kell/nem kell (171)  [valahogy] + irjuk javasoljuk (142)
(219) (151)

A kodolaskor hasznalt cimke neve

A vizsgalt szovegekben a tanacsadas jelolésére a tanacsadok leggyakrabban a
megfelel6 melléknevet alkalmaztak. Ez a korpuszban 223 alkalommal fordul el
olyan szituicidban, amelyben beszédcselekvés-ertéket jelold nyelvi eszkozként
funkciondl aziltal, hogy kifejezi, hogy az adott helyzetben mi tekinthetd
valamilyen szempontbol megfeleld gyakorlatnak. A masodik leggyakrabban
alkalmazott nyelvi eszkdoznek a [valahogy] + irando tipusi szokapcsolatok
hasznalata bizonyult: a korpuszban 219 olyan eset talalhatd, amelyben a
tandcsadas aktusat az irando beall6 melléknévi igenév €s egy ahhoz kapcsolddo
Osszetételi tag vagy bovitmény (pl. egybe-, kiilon-, kétdjellel) teszi jeloltté.
Gyakorinak tekintheték a tanacsadas aktusat a kell segédigével vagy annak
tagadasaval (nem kell) kifejez6 tanacsado megnyilatkozasok is. Az elemzés soran
171 olyan megnyilatkozast talaltam, amelyekben a tanacsadas aktusat a kell vagy
a nem kell explicit leirasa teszi jeloltté. A kodolas alapjan szintén gyakori
megoldasnak tekinthetd a [valahogy] + irjuk tipusu szerkezetek hasznalata. Az e-
mailekben 151 alkalommal szerepel olyan tanacsadasi diskurzus, amelyben a
tandcsadd az altaldnos nyelvhasznalati gyakorlatot megjel6ld, tobbes szdm els6
személyl irjuk igealakot, és egy ahhoz kapcsolodd Osszetételi tagot vagy
boévitményt (pl. egybe-, kiilon-, kétdjellel) hasznalt a tanacsadas jelolésére. Végiil
pedig az 6todik legjellemzObb gyakorlatnak a tobbes szdm elsé szemeélyll
javasoljuk performativ ige hasznalata tekinthet6: a vizsgalt levelekben 142
alkalommal fordul el6 olyan tanacsadasi diskurzus, amelyben a cselekvésértéket
ez az igealak jeloli. A levelekben el6forduld performativ igékkel kapcsolatban
megemlitendd, hogy azok néhany kivételtdl eltekintve tobbes szdm elsd személyii
igealakok.
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A cimkék alapjan Iétrehozhatd nagyobb kategodridkat elemezve megallapithato,
hogy a kozonségszolgalat gyakorlatdban a tanacsadéas jelolésére hasznalt
legjellemzObb gyakorlattipusok a kovetkezdk: (1) a megfeleld melléknév
hasznalata; (2) beallé melléknévi igenevek hasznalata (pl. alkalmazando, irando),
(3) kellés, sziikségesség kifejezése; (4) altalanos gyakorlatra utald hatarozott
ragozasu T/1 igealakok hasznalata (pl. irjuk, hasznaljuk); (5) performativ igék
hasznalata (pl. javasoljuk).

Az 1. tablazat 6sszegzi a leggyakrabban hasznalt cimkéket és eléfordulési
gyakorisagukat, ismerteti, hogy mely nagyobb kategoriaba tartoznak az emlitett
cimkék, valamint egy-egy példat is hoz a vizsgélati anyagbol az adott cimke
eléfordulasara.

1. tablazat. A kodolas soran leggyakrabban hasznalt cimkék

A cimke neve Eloforfl ulasok Az oSz kOZ Példa az anyagbdl
szama kategoriaja
megfeleld 223 a megfeleld melléknév | Az On dltal kérdezett
hasznalata alakulatok megfeleld
irasmodjai: |[...]
[valahogy] + 219 beallo melléknévi A Meidzsi-kor kotdjellel
irando igenevek hasznalata irando.
kell/nem kell 171 kellés, sziikségesség [...] ez egy mindségjelzos
kifejezése szerkezet, amelyet kiilon
kell irni...
[valahogy] + irjuk | 151 altalanos gyakorlatra | [...] az akadémiai
utal6 hatarozott helyesirasi szabalyzat 111.
ragozasu T/1 pontja szerint egybeirjuk.
igealakok haszndlata
javasoljuk 142 performativ igék Azt javasoljuk, hogy
hasznalata alakitsa birtokos
szerkezetté...

A kodolas soran sziikségessé valt egy olyan cimke létrehozasa is, amely 13
eléfordulasaval nem tekinthetd jellemzd gyakorlatnak, de a kozonségszolgalati
megkereséseknek egy a tanacsadas szempontjabdl sajatos tipusat reprezentalja. A
cimke a ,nem tortént tanacsadas” megnevezest kapta, €s olyan interakcidkra
kertilt r4, amelyekben a kérdezd valdjdban nem helyesirasi vagy nyelvhasznalati
tanacsot, hanem sokkal inkabb tajékoztatast, informaciot kért egy adott
jelenségrol (Ludanyi, 2023a, 2023b). Ezekben az esetekben a tandcsado vélasza
tandcsadds helyett tdjékoztatasnak, ismeretterjesztésnek tekinthetd, ebbdl
kifolydlag pedig a valaszokban jellemzden nem azonosithaté tanacsadd aktust
jelold eszkoz. Ezek a levelek igy kizardlag kontextudlis hatteriik miatt tekinthetok
tanacsadasnak, vagyis amiatt, hogy rajuk a kdzonségszolgalati munka keretében
valaszolt egy nyelvi tanacsado.
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4. Kovetkeztetések

Az eredmények képet adnak arrél, hogy milyen nyelvi eszk6zok alkalmazasaval
teszik jeloltté valaszaikban a nyelvi tanacsadas beszédaktusat a kozonségszolgalat
tanacsadoi.

Az eredmények az eldzetes elvarasaimat 6sszességében igazoltak. Ugyanakkor
a performativ igékkel kapcsolatos feltételezésemet (H1) meg is cafoltak, a kodolas
alapjan ugyanis a tandcsadas performativ igéinek alkalmazisa jellemzd
gyakorlatnak tekinthetd, de egyaltalan nem annyira gyakori a vizsgalt anyagban,
mint azt feltételeztem. A vizsgalati anyagban megtalalhat6 performativ igék az
esetek tobbségében tobbes szdm elsé személyli igealakok. Ez a
kozonségszolgalatnak arra a gyakorlataira mutat ra, hogy a levelek nem a
tanacsadd egyéni véleményeként, hanem a kozonségszolgalat valamennyi
munkatarsa nevében fogalmazddnak meg.

A megfeleléség hangsulyozasaval kapcsolatos elvarasomat (H2) az
eredmények egyértelmiien igazoljak. A kodolas alapjan a vizsgalt szovegekben
sok esetben hangsulyos a megfeleloség (illéség, adekvatsag, helyénvaldsag)
szempontjdnak kozvetitése. A szovegekben a megfeleldség fogalma
tobbféleképpen  értelmezOdhet. Mivel a  kozOnségszolgalathoz  érkezd
megkeresések tobbsége helyesirasi keérdés (Ludanyi et al.,, 2022: 82), a
megfeleldség szempontja jellemzOen a normativ nyelvhaszndlatra vonatkozo
akadémiai helyesirdsi szabalyzatnak (AkH.!?) valé megfeleléség kozvetitését
jelenti (Ludanyi, 2023d). A helyesirdsi kérdések megvalaszolasa esetén a
tandcsado feladata ugyanis alapvetéen a helyesirasi norma, valamint az altala
képviselt intézmény allaspontjdnak kozvetitése (Bene§S et al., 2018). Az
intézményes nyelvi tanacsadasban a megfeleldség szempontja azonban nem
kizarélag a helyesirdsi normanak vald reflektalatlan megfeleldség kozvetitését
jelentheti (Hoberg, 1995). A megkeresések masik f0 tipusat képezdé nem
helyesirasi problémdk (Ludanyi et al., 2022) ugyanis nem oldhaték meg a
helyesirasi norma kozvetitésével, esetiikben igy a megfeleldség fogalma mas
szempontokbol értelmezheté (Scholze-Stubenbrecht, 1995; Ludanyi, 2023d).
Pé¢ldaul: ha a tanacskérd egy hivatalos levél megfelelé kezdd- vagy
zaroformuldjanak eldontésében kér segitséget, akkor a megfeleldség szempontja
a tarsadalomban kialakult megszolitasi szokéasoknak ¢€s normaknak vald
megfeleldségként hatarozhaté meg (1d. pl. Domonkosi & Ludanyi, 2023).

Végiil az eredmények igazoljak azt is, hogy a kdzonségszolgalat gyakorlataban
jellemzdének tekinthetd a tandcsadas beszédaktusanak befolyasold természetét
megjelenitd — példaul a sziikségességet explicit modon kifejezd — megoldasok
alkalmazasa (H3). Az ilyen tanacsaddsi gyakorlatok elméleti szempontbol
potencialis arcfenyegetést hordozé aktusnak tekinthetdk (vo. Guntzviller, 2018),
az intézményes nyelvi tanacsadds kontextusaban azonban természetes
megoldasnak mindsiilnek, mivel példaul a helyesirasi szabalyzat alapjan
megvalaszolhatd kérdések esetében gyakori az, hogy az adott kérdésben szerepld
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kifejezés irasmodjara vonatkozoan az AkH.'? vagy valamelyik szotar egyértelmii
iranymutatast ad, tehat egy bizonyos mddon kell irni.

Osszegzéseként megallapithatd, hogy a vizsgalt anyagban a tanacsadas
beszédcselekvés-értekének jelolésében jellemzden explicit vagy konnyen
azonosithatd, tehat inkabb explicit (Tatrai, 2017: 1010-1013) gyakorlatok
alkalmazésa figyelhetd meg. A bemutatott gyakorlatokban a cselekvésérték csak
azokban az esetekben tekinthetd teljesen explicit modon jeldltnek, amelyekben a
javasoljuk performativ igét tartalmazzak. A tovabbi négy gyakorlat tartalmaz a
cselekvésérték felmismerését tamogatd nyelvi eszkozt, de nem tekintheté a
tandcsadds aktusat explicite jelolé gyakorlatnak, mivel azonositasukhoz
kontextualis hattérismeretek mozgodsitasa is sziikséges (Tatrai, 2017: 1010-1013).

5. Osszegzés

A tanulmanyban bemutatott empirikus kutatds az NYTK kozonségszolgalatanak
tandcsaddsi gyakorlatait vizsgéalta a tanacsadd szOvegekben feltarhato
beszédcselekvés-érték jelolésére alkalmazhato nyelvi eszkdzokre koncentralva.

Az eredmények képet adnak arr6l, melyek a leggyakrabban alkalmazott
beszédcselekvés-értéket jelold eszkozok a vizsgalt tanacsadd e-mailekben. A
szovegek elemzeése alapjan megallapithato, hogy a kozonségszolgalat
gyakorlataiban a tanacsadas aktusa jellemzoen explicit vagy inkabb explicit
modon jelenik meg. A vizsgalati anyagban eldfordulod cselekvésértéket jelold
eszkozok Osszefliggésbe hozhatok az intézményes nyelvi tandcsadas altalanos
céljaival €s alapvetd szemléletével.

A tanulményban bemutatott kutatds a hétkoznapi €s intézményes nyelvi
tanacsadas gyakorlatait vizsgéalod doktori értekezésemhez kapcsolodo pilot kutatés,
eredményei igy elsOsorban az értekezés elméleti-modszertani megalapozasat
segitik. Mivel jelen kutatas célja a kozonségszolgalat gyakorlataiban alkalmazott
beszédcselekvés-értéket jelold eszkozok alapvetd, kezdetleges feltardsa volt, igy
nem vallalkozott példaul az eredmények helyesirasi €s nyelvhasznélati kérdésekre
torténd lebontdsara. A kutatds soran azonban nyilvanvaléva valt, hogy a
helyesirasi és nem helyesirasi kérdések alapjaiban eltéré valaszadasi szemlélete
nagymértékben befolyasolhatja a tanacsadds aktusanak jelolésére valasztott
eszkozoket és stratégiakat. Emiatt a kutatas folytatasaként azt tervezem, hogy az
itt vizsgalt leveleket a helyesirasi ¢€s nyelvhasznalati kérdéseket kiilon
kategoriaként kezelve is elemzem majd.
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