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Kapcsolatteremtés az online anyanyelvi és irodalom tandérak
bevezeto epizodjaban

The present study focuses on the establishment of contact in real-time online Hungarian and literature
classes during the COVID-19 pandemic. The efficiency of classroom discourse became a top priority
issue during the COVID-19 pandemic since schools had to provide education in the digital space due to
the general lockdown measures. During online lessons, establishing and maintaining contact between
teachers and their students is highly important since the participants often feel a sense of isolation due
to the nature of the online platforms (Constantinovits—Vladar, 2021; Orhan—Beyhan, 2020). For
establishing and maintaining contact, the speakers use phatic language elements, which are crucial for
effective communication. By establishing and maintaining contact, the interlocutors enable efficient
information change during the communication process (Asztalos, 2022b; Erdélyi, 2012; Vanyan, 2017).
While doing so, they also establish a personal connection by using the culturally embedded
communicative norms of phatic communication (Adnan, 2022; Asztalos, 2022b; Vanyan, 2017). Phatic
communication is essential in the discourses of online lessons since it helps speakers overcome the
difficulties that stem from the use of online platforms (Gonda, 2021; Nambiar, 2020).

This paper analyses the teachers’ phatic communication in real-time online Hungarian grammar and
literature classes from this period, based on ten recorded lessons and their transcripts. Previous research
using semi-structured interviews and questionnaires highlighted that teachers often felt disconnected
from their students during this period in their lessons due to the sense of students’ passivity (Gonda,
2021; Nambiar, 2020). Studying recorded lessons may show the objective reasons for the issues of
communication in real-time online lessons. This research analyses the establishment of contact between
teachers and their students in these lessons from a linguistic perspective. While phatic communication
can be observed throughout every segment of the communication process, the establishment of the
contact may have a positive or negative effect on the whole discourse; therefore, it is essential to analyse
it separately (Erdélyi, 2012; 2017).

The findings of this paper show that the teachers are the ones who initiate the communication during
the online real-time lessons, often using dominant phatic language elements (Asztalos, 2022b) to
establish a connection with their students. Greeting forms and forms of address are prevalent during this
period of the online classroom discourse. The forms of the phatic language elements used by the teachers
and students can be considered formal; therefore, the online platform does not seem to change the
formality of the discourses in the online lessons (Domonkosi, 2002). It is also worth noting that
nonverbal elements are important as well when it comes to establishing contact (Balazs, 1993), which
are difficult to find in the discourses of the online lessons.

While the results of this paper’s analysis cannot be considered representative, since more real-time
online lessons are needed to be analysed in order to fully understand the issues of contact during
communication in the online classroom, the tendencies shown by the findings may prove useful for
teacher trainees and practising teachers as well. The data showcased by this paper can help teachers self-
reflect on their communication in the classroom, helping them properly establish a connection with their
students, resulting in more efficient classroom discourses.

Keywords: phatic communication, establishing contact, classroom discourse, online real-time lessons
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1. Problémafelvetés

A Covid-19 jarvany alatt tartott online tanorak tapasztalatait eddig leginkéabb
kérddives, interjis kutatdsok vizsgaltak, eredményeik szdmos nehézségre
mutattdk ra4 az online tanordk megtartdsat illetéen (Asztalos, 2022a;
Constantinovits—Vladar, 2021; Czirfusz et. al. 2020; Gonda, 2021; Greyling—
Ahmad 2020; Nambiar, 2020; Orhan—Beyhan, 2020). A résztvevok altal felvazolt
nehézségek koziil kiemelkedd fontossagliak az online szinkrén tanérdkon
tapasztalt kommunikacios nehézségek (Constantinovits—Vladar, 2021; Gonda,
2021; Nambiar, 2020; Orhan—Beyhan, 2020). Annak ellenére, hogy az online
szinkron tanulasi kornyezet elméletben hatékony, egyideji kommunikéciot
biztositana a tanulasi-tanitasi folyamatban résztvevoknek (Branon—Essex, 2001),
a kutatdsok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a tandrok nagy szazalékban
tapasztaltak olyan problémakat az online tan6érdkon, mint az aranytalan tanar-didk
kommunikacio, tanuldi passzivitds €és a tényleges kommunikacios kapcsolat
hidnya (Asztalos, 2022a; Constantinovits—Vladar, 2021; Gonda, 2021; Nambiar,
2020; Orhan—Beyhan, 2020). A vizsgalatok soran jelzett kommunikacios
probléemak jelentOsek lehetnek az online osztalytermi munka hatékonysagat
illeten, hiszen annak egyik alapkove a megfeleld6 kommunikacio kialakitasa
tanar ¢s didkok kozott (Antalné, 2006).

2. Elméleti hattér

2.1. A fatikus kommunikacio nyelvi elemei

A kommunikacios folyamatok soran az informdacidatadas mellett az egyik
legfontosabb cé¢l a felek kozotti kapesolat megteremtése, fenntartasa és lezarasa,
mely folyamatokért a fatikus kommunikaci6 felel (Baldzs, 1993; Domonkosi,
2002; Erdélyi, 2012; Jakobson, 1960). A kapcsolatra irdnyulé kommunikaciot
nyelvi szinten a nyelvhasznalok a fatikus nyelvi elemekkel konstrualjak meg
(Asztalos, 2022b; Balazs, 1993; Domonkosi, 2002; Jakobson, 1960; Vanyan,
2017).

A fatikus nyelvi elemek két csoportra oszthatok a pragmatikai funkcioik
értelmében: a dominansan fatikus és nem dominansan fatikus nyelvi elemek
csoportjaira (Asztalos, 2022b). A dominédnsan fatikus nyelvi elemek elsédleges
funkcidja a kapcsolat felvételére, fenntartdsara és lezardsara iranyul explicit
modon, mig a nem dominansan fatikus nyelvi elemek szamos egyéb funkcid
mellett fatikus funkcidt is betolthetnek (i. m.). Vizsgdlatom soran a kordbbi
szakirodalmi eredmények alapjan a dominansan fatikus nyelvi elemek koziil a
koszonésformakra és a megszolitdsokra fokuszalok (i. m.).

A dominansan fatikus nyelvi elemek szdmos esetben kapcsolatteremtd
funkcioval rendelkeznek, igy gyakran a diskurzusok elején talalhatok.
Segitségiikkel a besz¢lok ki tudjak fejezni a masik fél felé vald hajlandésagukat a
kommunikaci6 megkezdésére (Adnan, 2022; Elhami, 2020; Erdélyi, 2017;
Ivosavi—Vecsernyés, 2022; Vanyan, 2017). Az alapvetd kapcsolatteremto
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dominansan fatikus nyelvi elemeknek hagyomanyosan a koszonésformak
tekinthetdk, a legtobb diskurzusban ezzel teremtik meg a kontaktust a résztvevok
(1. m.). A koszonésformaknak szdmos nyelvi variansa van, ezek haszndlata a
tarsadalmilag elfogadott nyelvi udvariassagi normdk szerint miikddik (pl. Jo
napot kivanok! Szia!) (i. m.). A kdszonésformakat olyan nyelvi elemek is
helyettesithetik, mint a kdszonést potlo kifejezések (pl. De rég lattalak!) vagy a
megszolitasok (pl. Marci!) (Balazs, 1993).

A dominanan fatikus nyelvi elemek egy masik kategdridja a megszolitasok,
melyek segitségével a kommunikdcioban részt vevd felek kozvetlen modon
Iéphetnek kapcsolatba egymassal, utalhatnak egymasra (Balazs, 1993;
Domonkosi, 2002; 2017). Az adott kommunikacios kontextusban hasznalt
megsz6litds szdmos, a kommunikicid informécids tartalmahoz nem szorosan
kapcsolddo tudnivalot is tartalmazhat a felek tarsas viszonyairdl (Domonkosi,
2002; 2017). A magyar nyelv megszolitasi rendszere gazdag, a nyelvhasznalok
tobb formabol kell, hogy kivalasszak a kontextushoz leginkabb ill6 megszolitasi
alakot (1. m.). A megszolitasok az osztalytermi diskurzusok soran is fontosak: a
kapcsolatteremtés/kapcsolatfenntartas soran a megszolitasok jelentds szerepet
jatszanak példaul a szoatadas-szoatvétel mechanizmusaiban (Antalné, 2006;
2015) és a tanulok pragmatikai, nyelvi szocializacios fejlddésében is (Domonkosi,
2002).

2.2. A nem nyelvi jelek relevanciaja a fatikus kommunikacioban
A kommunikacio sordn a kapcsolat megteremtése, fenntartasa €s lezarasa nem
csupan a nyelvi elemek hasznalatanak segitségével valosul meg (Asztalos, 2022b;
Baldzs, 1993; Erdélyi, 2017; Fercsik—Raatz, 2018). Az olyan fatikus
kommunikacios aktusok, mint példaul a kapcsolatfelvétel vagy a kapcsolatzaras
gyakran nyelvi és nem nyelvi sikon egyarant megfigyelhetd. A koszonésformak
hasznélatat szamos esetben olyan nem nyelvi gesztusok is kisérik vagy
helyettesitik, mint példaul a kézfogés, biccentés vagy az integetés (Balazs, 1993;
Erdélyi, 2017). Mig a kapcsolat megteremtése €és lezardsa a kommunikécio
egészét tekintve csupan egy-egy rovid pillanatnak tekinthetd, addig a kapcsolat
fenntartdsa az egész kommunikacios aktust végig kell, hogy kisérje (Fercsik—
Raatz, 2018). A kontaktus megszakaddsa tobb szempontbdl is problémat okozhat
a kommunikaci6 sikeresseégét illetden: egyrészt gatolhatja az informaciddramlast,
masrészt a résztvevok személykozi kapcsolataira is negativ hatassal lehet (i. m.).
A kommunikélé feleknek tehat folyamatosan torekedniiik kell arra, hogy
biztositsak egymast a kolcsonos figyelem fennallasarol, ebben pedig az olyan nem
nyelvi jelek, mint a mimika, gesztusok €s a szemkontaktus rendkiviil fontos
szerepet jatszanak (Fercsik—Raatz, 2018; Zeki, 2009).

A nem nyelvi jelek szerepe az online kommunikécios kapcsolatteremtés sordn
kiilonosen fontosnak tekintheté (Gardinaru, 2018; Jerslev—Mortensen 2016;
Molnar et. al., 2017; Veszelszki, 2015). Az online kommunikécids szintér egyik
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legfontosabb sajatossaga, hogy szamos nem nyelvi jel csupan korlatozottan vagy
egyaltalan nem hasznalhat6 a diskurzusok soran (i. m.). Az online személykozi
kommunikécid6 hagyoméanyosan elsdsorban szdvegalapti volt (Molnar et. al.,
2017), azonban a Web 2.0-as alkalmazasok elterjedésének a kszonhetéen ma mar
egyre inkabb a kiilonb6z6 nem nyelvi jelek hasznalata is lehetségessé valt (Molnar
et. al.,, 2017; Veszelszki, 2015). Ezen nyelvi jelek az esetek tobbségében
kifejezetten a kontaktus megerdsitésére szolgalnak: a kiilonb6zd reakcidjelekkel,
emojik, GIF-ek hasznalatdval a felhasznalok azon nem nyelvi elemeket
potolhatjdk, melyek a figyelmet, a masik altal elmondott informaciéra adott
természetes nem nyelvi reakciokat valthatjak ki (Veszelszki, 2015).

Az online térben torténd kapcsolatteremtés nonverbalis szintjeinek
jelentdségére a Covid-19 jarvéany altal tartott online 6rdkra adott tanari reflexioi
1s ramutatnak. Az 1ddszakrol készitett kérddives/interjis kutatasok eredményei
szerint a tanorakon a nonverbalis jelek hianya komoly probléma volt a
kommunikacio soran (Czirfusz et. al., 2020; Constantinovits—Vladar, 2021;
Gonda, 2021; Nambiar, 2020; Orhan—Beyhan, 2020). Ezen kutatasok eredményei
kozott szamos olyan nonverbalis jel megjelolésre keriil, melyek észlelesének
hianya az elszigeteltség érzetét keltette a résztvevokben: a kamerahasznalat
hidnyanak koszonhetéen példaul a résztvevok nem tudtak tényleges
szemkontaktus teremteni egymassal, nem lattdk egymas testtartasat, gesztusait,
mimikajat, tovabba a technikai hibdknak koszonhetéen a szupraszegmentalis
jelek is 1d6rél-idore torzultak (i. m.). Ezen hidnyossdgok sértik a kolcsonos
figyelem érzékelését, ilyen mddon kérdésessé valik, hogy a kontaktusteremtés
fatikus aktusa mennyire volt sikeres az online szinkron tandrdkon a nonverbalis
kommunikacio szintjén.

2.3. Fatikus kommunikacio az osztalytermi diskurzusok bevezeto
epizodjaban

A tanari kommunikaci6 sikere nagymértékben mulik azon, hogy a tanar miképpen
képes kapcsolatot teremteni a diadkjaival (Antalné, 2006), hiszen az
informéacidatadas sikeressége a tanulok befogaddkészségén is mulik. Amennyiben
a kapcsolat megfelel6 a kommunikal6 felek kozott, igy az informacidatadas, a
kommunikéci6 hatékonyabb lesz (Fercsik—Raatz, 2018). A hatékony osztalytermi
kommunikéci6 a kulcsa annak, hogy a tanulasi-tanitasi folyamat résztvevoi
elérjek a tanorai célokat, amihez a kontaktus elengedhetetlen (Antalné, 2006;
Herbszt, 2010).

A tandrék els6 fontos diskurzusepizddja a kapcsolatfelvétele, amely a tandra
bevezetd epizodjaban torténik meg (Dornbach, 1997). Az osztalytermi
diskurzusok kapcsolatfelvevd szegmense eltér azonban a hétkéznapi
diskurzusokétol, mivel a félig formalis kommunikécids szintér révén szigorubb
normak, hazdnkban tovabba erds ritualizaltsag is jellemzi, koszonhetden a jelentés
félkatonai, uniformizalt kapcsolatteremtd rituéléjanak (Dornbach, 1997; Erdélyi,
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2017). Az osztalytermi diskurzus aszimmetrikus jellegének kdvetkeztében a tanar
az, aki a kommunikéciot irdnyitja, igy a kapcsolatfelvétel aktusat is 6 kezdi meg,
a didkok sok esetben a tandra elején vigyazzallasban viszonozzdk a
kapcsolatfelvételt (i. m.). A jelentés ritudléjahoz verbalis €s nem verbalis jelek is
tartoznak: a tanar belépését kovetden az osztaly vigyazzba all, a tanar koszontése
utan az osztaly kérusban viszonozza a kdszontést (gyakoriak a formalis alakok,
pl. Jo napot kivanok!, a tanuloi részrdl altaldban a magdzo formdk az elvartak),
majd a jelentés utan a didkok helyet foglalhatnak (i. m.).

A tanodrai kapcsolatteremtd fatikus kommunikaciot a nemzetkozi és hazai
szakirodalom egyarant vizsgalta mar, habar az osztalytermi diskurzusokkal
foglalkozd kutatasok szamat tekintve az ilyen jellegli vizsgalatok szama
viszonylag alacsony (Asztalos, 2022b; Cook et. al., 2018; Erdélyi, 2012; 2017,
Shields-Lysiak et. al., 2020). Mig a nemzetkdzi eredmények a nyelvi formak
mellett a tandrai foglalkozasok el6tti koszontések pragmatikai jelentdséget, illetve
a tanul6i motivaciora gyakorolt hatasat is vizsgaljak (Cook et. al., 2018; Shields-
Lysiak et. al. 2020), addig a hazai szakirodalom elsdsorban a tanari €s tanuldi
nyelvhasznalatban megjelend fatikus nyelvi elemek tipusait €s gyakorisagat
elemzik (Asztalos, 2022b; Erdélyi, 2012; 2017). A hazai vizsgalatok eredményei
egyrészt azt mutatjak, hogy a tandrdk fontos kommunikacios jelenete a
kapcsolatfelvétel, a résztvevok a tandrak soran minden esetben készontik egymast
valamilyen modon (1. m.). Mdasrészt azt is kiemelik, hogy a tanorai kommunikacio
a kapcsolatfelvétel aspektusabol is aszimmetrikusnak tekintheté: a tanuldk a
tanorak soran a formalis koszonésformakat és megszolitasokat hasznaljak, mig a
tanarok a formalis alakok mellett hasznalhatnak informalisabb koszonésformakat
is, tanuldikat pedig akar becézd formaban is megszoélithatjdk (i. m.). Az
eredményekbdl az is latszik, hogy habar a kdszonésformak tekintetében a tanarok
is a formadlis, teljes alakokat részesitik elonyben, a tanarok altal hasznalt
megszolitasok rendszere a formalitas szempontjabol mar sokkal vegyesebb (i.
m.).

Az online szintérhez kapcsolodd tanorai kapcsolatteremtési viselkedések
egyelore nem ismertek, ezekre kiilon az ezen id6szakot vizsgald eddigi
kérdbives/interjus kutatdsok nem térnek ki (Constantinovits—Vladar, 2021;
Gonda, 2021; Greyling—Ahmad, 2020; Nambiar, 2020; Orhan—Beyhan, 2020).
Ezen kutatisok az online szinkron tandrak kommunikacios nehézségeire szamos
ponton ramutatnak, a résztvevok nehezen mikoédd tandrai kommunikécidrol
szdmolnak be, ilyen modon feltételezhetd, hogy mar a kapcsolatfelvételnél
megfigyelhetd lesz a kommunikacios aszimmetria, tanul6i passzivitas az online
tanorakon (i. m.).
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3. A vizsgalat célja, hipotézisei, modszere és Kisérleti személyei

A vizsgalat célja, hogy képet alkosson az online szinkrén magyar nyelv és
irodalom tanordk tanari fatikus kommunikécidjarol a tanordk bevezetd
epizddjaban.

3.1. A vizsgalat hipotézisei

1. Az online szinkron tanoradk kezdd epizddjaban a tanéri beszédfordulokban a
koszonésformak tobb 6ran jelennek meg, mint a megszolitasok.

2. A tanarok nagyobb aranyban haszndljdk a formalis kapcsolatfelvevo fatikus
nyelvi elemeket, mint az informalis valtozataikat.

3. Az 6rék jelentds tobbségében a tanulok nem haszndlnak nem nyelvi elemeket
a kapcsolatfelvétel soran.

3.2. A vizsgalat anyaga, modszere, kisérleti személyei

A vizsgalat anyagat 10 online szinkron, kozépiskolai, videdra rogzitett magyar
nyelv €s irodalom tandra képezi. A tanorakat a Covid-19 jarvany masodik hullama
1dején rogzitették 2021 tavaszan az orakat tartd pedagogusok. A videdra rogzitett
tanorakat az ELAN transzkripcids program segitségevel jegyeztem le, az annotalt
¢s szegmentalt szovegek szolgalnak alapul az online szinkron tandrai diskurzusok
elemzéséhez. A szovegek a BUSZI-mddszer alapjan kettds kodolason estek at, a
transzkripcio €s a kodolas utan a nyelvi adatok elemezhetéve valtak. A tanorak
bevezetd epizodjanak lejegyzett tanari és tanuldi beszédforduldit a Fliggelek 1.
tablazata foglalja Gssze.

A vizsgalat kisérleti személyei az online szinkron magyar nyelv és irodalom
tanorakat tartd pedagogusok, a 10 orat 8 pedagdgus vezette végig. A pedagdgusok
mintdja heterogén, vegyesen szerepelnek kozottiik férfi €s néi, palyakezdd és
tapasztalt tanarok egyarant. A korpusz ardnytalansaga a kisérleti személyeket
illetéen a Covid-19 jarvany alatti korpuszeépités nehézségeibdl adodik: a jarvany
alatt a tanorafelvételek készitése, a hozzdjarulo nyilatkozatok begytiijtése szdmos
ponton kihivassal jart, ilyen médon a jelenlegi vizsgalat keretein 2 pedagdgustol
kényszerliségbodl 2-2 ora is vizsgalatra keriil. A kisérleti személyek koz¢é tartoznak
tovabba a tanordkon résztvevd tanuldk is, a 8 osztalyon beliil koriilbeliil 225
kozépiskolai, 9—12. osztalyos tanuld. A 10 tanora 8 kiilonb6zd iskoldban keriilt
felvételre, a tanorakon részt vevo osztalyok gimnaziumi képzésben vesznek részt,
minden iskola févarosi. Tanulmanyi eredmények szempontjabol is vegyes
intézményekben vették fel a tanidrok az oOrdkat: atlagos és kiemelten erds
gimnaziumok is szerepelnek az iskoldk listdjaban. A vizsgalt online szinkron
tanorakhoz tartozé kommunikacios etikett nem ismert. Erdemes tovabba azt is
megjegyezni, hogy a kutatds modszere, a tandrdk videdra vald rogzitése

crcr

egyes tanulok példaul a rogzités ténye miatt nem kapcsoljdk be a kamerajukat,
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vagy nem sz6lnak hozza az adott tanorahoz, ahogy az is feltételezhetd, hogy a
tanarok kommunikacioja is mas, mint egy nem rogzitett tandran.

A vizsgalat kifejezetten az online szinkrén tanordk bevezetd epizddjara
fokuszal (Dornbach, 1997). A tanérdk bevezetd ciklusa, amire a tovabbiakban
bevezetd epizodként hivatkozom, funkcidjat tekintve kapcsolatfelvevo,
tajékoztatd €s adminisztrativ jellegii (i. m.). A vizsgalat ezen epizdd tanari
kommunikaciojaban fellelhetd fatikus elemeket vizsgalja.

4. Eredmények
4.1. A kapcsolatfelvevo tanari fatikus nyelvi elemek szama
A korpusz 10 tanérdjabol 6-on taldlhatdo koszonésforma a bevezetd epizodok
legelején a tanar egy koszonésformaval kezdi a beszédet: ,,Jo reggelt kivanok
mindenkinek!”. Ezen a tanoran adminisztracio, névsorolvasas is tartozik a tanéra
bevezetd epizoddjdhoz. A névsorolvasas utan a késon érkezoket, akik a
csetfeliileten jelezték a tanarnak, hogy megérkeztek, egy koszonésforma-
halmozassal kiilon is tidvozli: ,,Jo reggelt, jo reggelt!”. A 3. sorszamu tanoran a
koszonesforma nem a bevezetd beszédfordulo elején talalhato, a tanar a tanorat
tajekoztato jellegi kozlésekkel kezdi: ,, Szoval ezt az orankat felvessziik... ”. Ezen
az oran a bevezetd epizod legvégeén erdsiti meg a kapcsolatfelvételt egy
koszondformaval: ,, Na srdcok, kezdjiink bele, illetve folytassuk tovabb akkor!
Még egyszer iidvozlok mindenkit...”. A 4. szamul tanoran a kdszonésforma a
tanora bevezetd szakaszanak legelején taldlhato: ,, Na? Na hat akkor koszontok
mindenkit. Az 5. szdmu tandéran szintén a bevezetd legelején ismét egy
koszonésforma-halmozas lathatd: Na, ugy latom, elindult. Na hat akkor jo reggelt
kivanok, koszontok mindenkit ezen a nagyon szép napon...”. A 6. tandran szintén
a kapcsolatfelvétel legelején taldlhat6 egy koszonésforma a tanari beszédben:
., Oké, na, akkor jo reggelt kivanok mindenkinek!”. Végil pedig a 7. tanéran
szintén a tanari bevezet6 beszédfordulok elején talalhat6 egy koszontd alak: ,, Na,
és akkor koszontok mindenkit...”. A 6 tanoran tehat osszesen 8 koszonésforma
figyelhetd meg a tanari nyelvhasznalataban, ezek koziil kettd esetben halmozott
formaban jelennek meg. Fontos kiemelni, hogy a tanari koszonésformak nem
eredményeznek az esetek tobbségében tanuldi valaszokat is: egyediill a 2.
sorszamu tanoran viszonozzak a tanuldk a tanar verbalis koszontését. Ezen az
oran részben kollektiven, a tanari koszonésforma utan koszonnek vissza a tanulok,
részben pedig az adminisztrativ epizddndl gyakran a ,,Jelen., Itt vagyok.” tipusu
beszédfordulok mellett pl. a ,,Jo reggelt!” koszonésforma is megjelenik a tanul6i
beszédben.

A megszolitasok a dominansan fatikus nyelvi elemek mésik alapvetd csoportja,
a korpusz online tanodrainak bevezetd epizodjaiban szintén megfigyelhetdk a
tanari beszédben. A korpusz 10 online tandrajabol 5 tandra kezdd epizodjaban
figyelhetd meg a tanari kommunikacioban megszolitas. Azon az 5 tanoran, ahol a
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megszolitasok a tandri beszéd részét képezik, 0sszesen 51 megszolitas figyelhetd
meg. A korpusz tandrain megjelend megszolitdsformak tipusait az 1. abra
szemlélteti.

1. abra. A tanarok altal hasznalt megszdlitasformak tipusai az online szinkron tandrak bevezetd
szakaszaban
A tanarok altal hasznalt megszolitasformak szama
tipusok szerint (n =51 db)
40
35
30
25
20

15 1

2
. [

tulajdonnév névmas névszo

10

A megszolitasok sokféleképpen jelenhetnek meg a magyar nyelvben
(Domonkosi, 2002), a korpusz tandrdin is tobbféle megszolitastipus figyelhetd
meg. A legtobb megszolitas a korpusz tandrain tulajdonneves. Ennek az oka a 2.
szamu tanora adminisztrativ szegmense: ezen az Oran a tanar az 0sszes tanuld
teljes nevét felolvassa, mikdzben a hidnyzdk névsorat konyveli, rdadasul az
eldszor nem véalaszolok neveit meg is ismétli, ilyen modon azon a tanérdn 35
tulajdonneves megszolitas figyelhetd meg. A tobbi 6ran a tanarok a tulajdonnével
valo megszolitast mindig valamiféle tanuléi cselekvéshez kapcsolédoan
hasznaljak: ,,D1: Itt vagyok! T: Készonom szépen, Balazs, hogy te legaldbb
karakan modon felvallaltad...” .

A tulajdonneves megszolitasok mellett 11 névmassal valdo megszolitas is
megfigyelhetd az online tanorak ezen szakaszaban. Ebbdl 6 a koszonésformakkal
kapcsolodik 0Ossze: a tandrok jelentds része a koszonésformakkal kollektiven
koszOnti az osztalyt, ezt egy-egy altalanos névmads hasznalataval jelzik a
koszoneésformak utan: ,,Jo reggelt kivanok mindenkinek!”. Az altalanos névmasok
mellett a személyes névmasok hasznalata is segiti a tandrokat a tanulok
megszolitdsdban: az 1. szamu tanoran peldaul kollektivan szolitja meg a tanar az
osztalyt a ti tobbes szam masodik személyli személyes névmas hasznalataval:
,, Azt hiszem, a kovetkezd orat azzal kell kezdentink, hogy ti tandcsoltok, hogy én
hogy tudok segiteni nektek ebben az elfaradt, megfaradt szavakban...”

Az online tan6rdk  bevezetd  szakaszaban  megtaldlhatd  utolsé
megszolitdsformai kategoria a névszoi megszolitds, erre a korpuszban 2 példat
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taldlni. Mindkét esetben fOnévi megszolitas figyelhetd6 meg a tandri
nyelvhasznalatban, mindkétszer kollektiven, az osztaly egészét jeloli meg a tanar
a névszoi megszolitassal: a 3. tanoran a srdcok kifejezés lathatd a tanari
beszédben: ,, Na, srdacok, kezdjiink bele...”, a 9. tanoran pedig a dragdim: ,, No,
dragaim, akkor ujra itt a fedélzeten...”.

Az online tandrak bevezetd szakaszaban a tanuldi beszédforduldkban
megszolitas egyaltalan nem figyelhetd meg. Azokban az esetekben, ahol a tanuldk
sz0Ini kivannak, mas modon jelzik a tandrnak, nem megszolitassal, példaul
parhuzamosan irnak a programok csetfeliiletein vagy jelentkeznek.

4.2. A kapcsolatfelvevo tanari fatikus nyelvi elemek formalitasa

A koszonésformakat megvizsgalva lathato, hogy a tandrakat tarté pedagogusok
elsésorban a formalis, teljes alaku, kollektiv koszonesi formdékat részesitik
eldnyben (Balazs, 1993; Domonkosi, 2017). A korpusz online tandrdinak tanari
beszédében nem figyelhetd meg roviditett koszonésforma, tovabba
hagyomanyosan az olyan informalisabb viszonyt jelold koszonésformakkal sem
élnek a pedagogusok, mint példaul a sziasztok (Domonkosi, 2017). Erdemes
megjegyezni, hogy mig szdmos kutatis arra mutat ra, hogy az olyan formalisabb
koszonesformak, mint a jo napot kivanok tobb esetben a magazo, ugynevezett V-
formakat vonzzdk maguk utan (i. m.), az online osztalytermi diskurzusban ez
egyaltalan nem nevezhetd tendencianak. A 10 tandrat tarté pedagogus koziil
egyediil a 9. és a 10. sorszdmu tanoérakat tartd pedagogus az, aki V-formakat
hasznal a tanulokkal folytatott kommunikacié soran (,, Orizzék meg eme jo
szokdsukat!”), a tobbi pedagoégus mind tegezd, T-formakkal €1, hidba a tanora
formalis kontextusa: ,,Jo reggelt kivanok mindenkinek! [...] Ldtom, Laci,
megérkeztél te is!”, ,,Mondjad Vivien, akarsz mondani még valamit? [...] Még
egyszer tidvozlok mindenkit!”. A vizsgalt korpuszban nincsen olyan online tanora,
ahol a tanulok a tandrukat T-formak hasznalataval szolitandk meg, a tanulok
minden esetben magazo, V-formak hasznalatdval sz6lnak a pedagdégusokhoz. A
korpusz alapjan kijelenthetd tehat, hogy a digitalis szintér az osztalytermi
diskurzusok  kapcsolatfelvevd normaira nincsen hatassal. A tanuloi
koszonésformak tekintetében lathatd formalitasbeli eltérés a tanarihoz képest: az
egyetlen oran, ahol a tanuldk verbélisan viszonozzdk a tanar koszonését azt
mutatja, hogy a tanulok a teljes alakoktdl eltérhetnek: ,, 7: Jo reggelt kivanok
mindenkinek! Dvegyes: Jo reggelt! Jo reggelt!”. 1gaz, hogy ebben az esetben
megfigyelhetd, napszakhoz kotddé koszonésforméanak a tanuldk nem a teljes
alakjat valasztjak a tanarral valo kapcsolatfelvételhez, de ez napjainkban méar nem
mindsiil komoly normaszegésnek (Szegedi, 2012).

A megszolitasok tipusainak formalitasat megvizsgdlva a korpusz orain mar
nemcsak formalis alakok figyelhet6k meg a tanari beszédben. A mar fentebb
kiemelt 2. szdmu tanéra ebbdl a szempontbodl is kiemelendd: a névsorolvasas
soran a tanulok jelenlétét formalisan, teljes neviiket felolvasva ellendérzi a
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pedagogus. A teljes neves megszolitds az esetek tobbségében a formalisabb
helyzetekhez kapcsolodik osztilytermi kornyezetben is (Domonkosi, 2002), a
tanar ettdl a hagyomanytol az online osztdlyteremben sem tér el. A formalis,
rendszerszerii névfelolvasast csak akkor téri meg, amikor egy tanuld nem valaszol
az elsO, teljes névi megszolitasra: ,,/...] Roland! Roli? [...] Latom, Roli,
megérkeztél te is.”. Az adminisztrativ epizod mellett tobb o6ran megfigyelhetd
keresztnévi megszolitas, ezek a megszolitasok alapvetden a szakirodalom alapjan
semlegesnek tekinthetdk (Domonkosi, 2002): ,, Mondjad, Baldzs! Akarsz még
mondani valamit?”.

A formalitds szempontjabol kiemelendd még a korpuszban megtalalhatd két
névszO6i megszolitas 1s, mivel a formdlis osztadlytermi kommunikacids
kontextushoz képest informalisabb formék. A dragdim alak a drdaga fénévbol
képzett, birtoktobbesito jellel és egyes szam elsé személyli birtokos szemelyjellel
ellatott koznévi forma, kedveskedd alaknak tekinthetd (Balogh, 2002). A sz6
alapjelentése azt sugallja, hogy a tanar szamara fontosak az osztily tanuloi, a
megszolitasban pozitiv érzelmi toltet érezhetd (Domonkosi, 2002). A srdcok alak
egy szleng kifejezés, ebben a kontextusban az osztily egeszére, a tanulok
Osszességere utal. A diskurzusokban megjelend szleng kifejezések minden
esetben a kommunikacio formalitasanak szintjét csokkentik, mivel eredendden
informalis nyelvi elemek, szolidaritast fejeznek ki, a kommunikécids helyzetben
részt vevo felek tarsadalmi-hierarchiai kiilonbségeit mérséklik (Chapman, 1999;
Drake, 2002) Egy ilyen jellegli kapcsolatfelvevd nyelvi elem hasznalatdnak célja
lehet a fesztelen tandrai 1égkor megteremtése, tiikkrozheti a tandr és tanuldk kozotti
kozvetlenebb viszonyt, vagy mutathatja a tanar arra vald torekvését.

4.3. A kapcsolatfelvevo tanari fatikus nem nyelvi jelek eléfordulasa

Az online szinkron tanordk soran a kamerahasznalat fontos szempont volt a
kommunikacios kapcsolat megitélésében a Covid-19 jarvany alatt megtartott
online szinkrén tandrak soran (Constantinovits—Vladar, 2021; Gonda, 2021;
Nambiar, 2020; Orhan—Beyhan, 2020), igy ez az aspektus jelen vizsgalat
korpuszanak tanorain is vizsgalando. A tanordkat rogzitd tanarok elsdsorban a
Google Meet €s Microsoft Teams programokat részesitették elényben a tanoraik
megtartasa soran, mindkét program lehetéveé teszi a résztvevOk szamdra az
egyidejii kamerahasznalatot. Kijelenthetd, hogy a tanari kamerahasznélat az 6rak
soran egyértelmiien jellemzd volt, mivel az a korpusz 0Gsszes tanorajan
megfigyelhetd. A tanuloi kamerahaszndlat mar sokkal kevésbé volt jelentds, A
tanuloi kamerahasznalat aranyait a 2. abra szemlélteti.
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2. abra. Az online szinkron tandrak bevezetd epizodjaban megfigyelhetd tanuloi kamerahasznalat
szdmadatai

Az online szinkréon tandérak bevezet6 epizddjaban
megfigyelhet6 tanuléi kamerahasznalat szamadatai
(n =10 db tandra)

= 0 tanulé max. 3 tanulé

A korpusz tanorainak 70%-ban a tanorak bevezetd szakaszaban egyaltalan nem
figyelhetd meg tanuldi kamerahasznalat. A korpusz online tanorainak tovabbi
30%-an ugyan vannak tanulok, akik hasznaljdk a kamerajukat a
kapcsolatfelvételhez, azonban ezeken a tandrdkon is maximum 3 tanul6 kapcsolja
csak be a kamerdjat. Erdemes azt is megjegyezni, hogy ez az arany az online
szinkrén tandrdk tovabbi szegmenseiben sem valtozik: nem figyelheté meg
példaul olyan jelenség, hogy a tanulok széatvételnél bekapcsolnak a kamerajuk.
Ez az aszimmetria a mikrofonhaszndlat kapcséan is fennall a korpusz tanoréin: a
tanarok az online tanordkon végig bekapcsolva tartjdk a mikrofont, mig a tanulok
alapvetden kikapcsolt mikrofonnal vesznek részt a tanorakon. A mikrofont a
tanulok csak akkor kapcsoljak be rovid idore, ha szolni kivannak, a megszolalas
utan rogton ismét kikapcsolt mikrofonra valtanak.

A kommunikécids kapcsolatteremtéshez az online tér szamos egyé¢b, alternativ
nem nyelvi jeltipust is biztosit a tanaroknak €s a tanuloknak (Veszelszki, 2015),
igy a korpusz elemzése kapcsan ezeket is érdemes figyelembe venni. A tandrakon
hasznalt videdkonferencia-programok lehetdveé teszik a tanulok szamara, hogy
jelentkezzenek, ez a funkcid a kapcsolatfelvétel soran a 10 tandrdbol 2 oran
figyelhetd meg. Mindkét tandran a tanulok valamilyen tanari kérdésre jeleznek
vissza ezzel a funkcidval: a 8. szdmu tanoran tanari kérésre a géphez valo
visszatérésiiket jelzik tobben a nyelvi megnyilvanuldsuk mellett ezzel a
funkcioval, a 3. szdmu tanoran pedig egy tanari kérdés kapcesan kér szot egy tanuld
ezzel a lehetdséggel. A korpusz tanorain ezen kiviil semmilyen mas egyéb, a
digitalis térre jellemzd nem nyelvi jelet a tanulok nem hasznalnak a
kapcsolatfelvételre a tanarral: nem jelennek meg a csetfeliileten emojik, nem
jelennek meg GIF-ek, sem egyéb olyan, a feliiletek altal egyébként hasznalhato
reakciok (pl. integetés), amelyek barmilyen modon a kapcsolatfelvételt
tamogatnak.
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5. Kovetkeztetések

A vizsgalat az online szinkron magyar nyelv és irodalom tanorainak bevezetd
epizddjadban figyelte meg a tandrok kapcsolatteremté nyelvi és nem nyelvi
elemeit. A vizsgalat célja az volt, hogy képet alkosson a kapcsolatteremtés
kommunikécios aktusair6l a tanari és tanuloi beszédben az online térben.

Az els6 hipotézis, amely a tanari beszédben megjelend fatikus nyelvi elemek
eléforduldsanak gyakorisdgara iranyult, részben beigazoldédott. A domindnsan
fatikus nyelvi elemek koziil a koszonésformak és a megszolitdsok egyarant
megfigyelhetok a tanari beszédben az online szinkron tandrdk bevezetd
epizddjdban, a koszonésformak valdban tobb tanoran megfigyelhetdk, mint a
megszolitdsok. Ennek ellenére az eléforduld nyelvi elemek szamat tekintve a
megsz6litdsokbol tobbet taldlni a korpusz tanorain: ennek a 2. tandran lathato
adminisztrativ epizod az oka. A tanulok a koszonésformakat altalaban nem
viszonozzéak kollektiven, a tanari koszonés 6nmagdban nem eredményez tanuloi
beszédfordulokat. A tanul6i beszédben a tandordk ezen szakaszdban a
megszolitasok sem figyelhetok meg: a tanulok tehat dominansan fatikus nyelvi
elemeket alig hasznalnak a tanarral valo kapcsolat megteremtésére a vizsgalt
tanorakon.

A vizsgalat masodik hipotézise beigazolodott. A tanarok altal hasznalt
koszonésformak €s megszolitaisok megfelelnek a tandrai kontextus altal elvart
normaknak. A koszonésformak tekintetében a tanarok a formalis, kollektiv
alakokat részesitik elonyben. A megszolitasok kapcsan elsdsorban a kiilonbozo
tulajdonneves alakokat hasznaljdk, az egyetlen megfigyelheté adminisztrativ
epizod soran pedig kifejezetten a teljes neves alakokkal veszik fel a kapcsolatot a
tanulokkal. Ahol a tanari koszonésforma a tanuldk altal viszonzasra keriil, ott
lathatd, hogy a tanuldk is kapcsolodnak a tandérdn elvart normdakhoz a
koszonésformakat illetden. A tanuldk részérél megszolitds a tandrdk ezen
szakaszaban nem figyelhetd meg.

A harmadik, nem nyelvi jelekhez kothetd hipotézis szintén beigazolodott. A
vizsgalt online szinkron tandrdkon a tanulok igen kevés nem nyelvi jelet
hasznélnak a kapcsolatfelvétel soran. Részben a tanorak jelentds tobbségében az
osztaly egésze vagy tilnyomo tobbsége nem hasznalja a kamerajat, emellett
mikrofonjukat is alapvetden kikapcsolva tartjak. Egyes esetekben ugyan a
videdkonferencia-programok jelentkezési funkcidjat hasznéljak, azonban az
egyéb, online tér altal nyujtott nem nyelvi kommunikacios lehetdségeket
egyaltalan nem hasznaljak.

Osszességében kijelenthetd tehat, hogy a vizsgalt online szinkrén tandrakon a
kapcsolatfelvételi aktus nem tekinthetd jelentds diskurzusszegmensnek. Részben
a tanari kommunikacion az lathato, hogy a tandrok nem tesznek kiilon eréfeszitést
arra, hogy a tanulokat bevonjak a kapcsolatteremtés folyamatéaba, a tanuldk pedig
leginkabb passziv résztvevoi a folyamatnak. Az online tér adta kiilonleges
kommunikacios lehetdségek a vizsgalt tandrdkon jellemzOen nem keriilnek
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kiaknédzésra a kapcsolatteremtést illetden, a tényleges kontaktus 1étrejotte tanar és
tanulok kozott kérdéses marad.

Végezetiil fontos kiemelni, hogy a vizsgélat elsdsorban tendencidkat mutat, az
eredmények jelen dallapotukban reprezentativak. A tovabbi, reprezentativ
eredményekhez vezetd kutatdsok soran korpuszbdvitésre van sziikség, hogy
atfogd kép legyen alkothatd az online tanoradk diskurzusair6l. Annak ellenére,
hogy a korpuszbdvités jelen kutatas esetében sok szempontbdl problémas, mivel
a Covid-19 jarvanyhoz kapcsolodd intézkedések ma mar nincsenek hatalyban,
fontos lenne tovéabbi online szinkrén tanorakat is vizsgalni, hogy tovabbi
Osszefiiggések valjanak megallapithatova. Sziikséges tovabba az online szinkron
tanordk tovabbi szegmenseit is elemezni a teljesebb kép megalkotdsanak
érdekében. Jelen vizsgalat €és a tovabbi kapcsolatteremtést elemzd osztalytermi
diskurzusok hozzéasegithetik a tanarjelolteket, gyakorlé pedagdgusokat ahhoz,
hogy tanoraikon megfeleld kapcsolatot tudjanak kialakitani tanuldikkal, mely
torekves hatékonyabb tanorai kommunikacidhoz, tandrai munkahoz vezethet.
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Fiiggelék

1. tablazat. Az online anyanyelvi és irodalom tanorak bevezetd epizddjanak tanari és tanuloi

beszédforduloi

Tanora
sorszama

A tandra bevezetd epizddjanak kezdo tanari megnyilatkozasai

1.

T: Azt szeretném kérdezni, hogy azért, hogy lassam, hogy hogy vagyunk meg mi van
veletek, mindenki egy igekotos igével fejezze ki a csetablakba, hogy hogy érzi magat,
milyen allapotban van! Probaljunk meg ehhez egy vagy igekotos igét, de el tudok fogadni
igekaotds igenevet is valaszként! Jo? Ezt most rogton be is lehet dobni, tehdt nem kell
megvarni a szokdasos visszaszamoldasaimat, hanem rogton be is lehet dobni a
csetablakba, ebbdl latom, hogy egyrészt mindenki itt van-e, mdsrészt milyen allapotban
vagyunk, hogy vagyunk. [didkok valaszolnak a csetablakban] Aha, milyen jo lenne
visszaaludni mondja DI, elpusztulnék, uh, elvagyok, aha, megvagyok, jo, megfiradt,
lemeriilendo, meguntam, jaj istenem, aha, jo, értem, hogy a személyes
demotivaltsagomra vonatkozo kis ora eleji kommentem miért nem hatja meg az osztalyt,
hat azert, mert ti sokkal jobban kivagytok, mint én. Ezt én abszolut el tudom fogadni, és
ha én lennék a helyetekben, karanténban tizenévesen, akkor valosziniileg én is igy
éreznék, nagyon kemény, aha. Azt hiszem a kévetkezo orat azzal kell kezdeniink, hogy ti
tandcsoltok, hogy én hogy tudok nektek ebben a megfaradt, elfaradt szavakban, az ezek
mogotti érzésekben segiteni.

T: Jo reggelt kivanok mindenkinek!

D(vegyes): Jo reggelt, jo reggelt! Jo napot!

T: Hogy vagytok, kipihentétek magatokat a hétvégén?

D(vegyes): Hdt, olyasmi! Igen! Hogyne!

T: Szuper, akkor kezdddhet egy ujabb izgalmas hét! Névsorolvasassal inditunk, aki hallja
a nevét az jelezze szoban vagy irasban, hogy itt van! [tanar végigmegy a névsoron,
diakok szoban/csetablakban jeleznek)

Dvegyes: Jo reggelt! Itt vagyok! Jelen!

T: J6 reggelt, jo reggelt! Latom DI megérkeztél te is! D2 megérkezett-e kozben? Es D3?
[tanulok jelzik ottlétiik] Oke.

T: Megy ez mar, elindult? Na mindegy, szoval ezt az orankat felvessziik, ugyanis hasznos
segitséget fogunk nyujtani majd. Tanari kommunikdciot vizsgal az egyik volt
evfolyamtarsam, és akkor nektek igazabol semmi kiilonoset nem jelent ez, igazabol
nekiink fontos, ilyen tanari kommunikacio, ki, hogy beszél, meg ilyesmik, kutatomunkaba
vesziink részt, ez a lényeg. Mondjad D1, mondani akarsz még valamit? D1: Csak azt
akartam mondani, hogy most indult el, kiirta a cset.

T: Jo rendben, koszi szépen, koszi. Na srdcok, kezdjiink bele, illetve folytassuk tovabb
akkor! Még egyszer iidvozlok mindenkit!

T: Na? Na hat akkor koszonték mindenkit ezen a mai magyardoran és ma Dante Isteni
szinjatékat fogjuk egyrészt befejezni, még egy rész van beldle, amit el fogunk olvasni. A
madsik pedig, hogy utana a 2. oraban pedig novellat fogunk elemezni.

T: Na, ugy ldatom, elindult. Na, hat akkor, jo reggelt kivanok, mindenkit koszonték ezen
a nagyon szép napon, és akkor elkezdjiik a mai irodalomordankat. Az eurdpai
romantikaval folytatjuk, ezen beliil is az orosz romantikaval. Még van egy kiseléadds
tartozasunk, majd ezt késobb meghallgatjuk, most szeretném, ha az orosz romantikaval
kezdenénk el foglalkozni.

T: Oké, na, akkor jo reggelt kivanok mindenkinek! A romantikus lira, ez lesz a mai
oranknak a témdja, de wmeég mielott ebbe belekezdenénk szeretném, ha
visszakanyarodnank az el6zo orara.
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T: Na, és akkor koszontok mindenkit, akkor még egyszer, akkor kezdjiik a mai orat! A
legutobbi hétfoi alkalommal Berzsenyi Daniel életével foglalkoztunk, és mint mondtam,
a mai oran fogunk tovabb haladni a koltészetével.

T: Na, és akkor folytassuk, azt szeretném kérni, hogy jelezzetek mar vissza legalabb egy
igennel, itt vagyok, satobbivel, hogy ténylegesen visszatértetek! [nevet] Jo, ennek oriilok.
D1: En itt vagyok!

Dvegyes: Itt vagyok! Itt vagyok!

T: Rendben, kdszonom D1, hogy te legalabb ilyen karakan modon felvallaltad, de ugy
latom mindenki, jo, koszonom szépen, nekem azeért fontos a visszajelzés, és akkor
folytassuk maganak a versnek az elemzését!

[el6z8 ordhoz kapesolodo kérdések utin] T: Nem, ez a legjobb, amikor az ember
kérdeseket kap, orizzék meg eme jo szokasukat! No, dragdim, akkor ujra itt a fedélzeten
és nyelvtannal folytatjuk, és ha minden igaz, akkor most madr meg is jelent egy feladat,
megosztom egy pillanatra a képernydmet és mutatom, hogy mit kellene csinalni. Egy fél
pillanat tiirelmet kérek.

10.

T: No és akkor el is indulunk! A mult oran a nyelvjarasokkal kezdtiink el foglalkozni.
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