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Az €letkori szerepek diszkurziv alakitasa a hallgato—oktato
e-mailezés gyakorlataban'

Building on the results of an empirical study of Hungarian correspondence practices between university
students and their teachers, this paper presents typical email-writing strategies for shaping student and
teacher identity, especially with regard to the construal of age relations. In other words, we focus on
age-related aspects of student and teacher roles as they are negotiated in discourse via emails. Striving
to identify linguistic devices associated with age roles, we took the following into consideration:
grammaticalized forms of shaping interpersonal relations (T and V variants), peculiar features of the
letter as a genre (address forms, opening and closing formulas), and innovative linguistic patterns linked
to online interaction practices. In addition, we also studied teachers' comments, appearing in emails,
which express metapragmatic reflections on these factors of construal.

1. Bevezetés
A felsOoktatds e-mailezési gyakorlatainak sajatossdgai szdmos pragmatikai
(Bachmann, 2011; Hudson, 2011; Merrison, et al., 2012; Danielewicz-Betz, 2013;
Chejnova, 2014; Alsout-Khedri, 2019) és szociolingvisztikai kutatast (Hariri,
2017) inspirdlnak, a kommunikécios forma gyakorisaga, az oktatasszervezésben
betoltott egyre meghatarozobb szerepei, az altala megvaldsuld nyelvi cselekvések
sokszinlisége €s a kiilonb6zo kulturalis gyakorlatok 6sszehasonlithatésaga miatt.
Tanulmanyunkban ezekhez a kutatasokhoz kapcsolddva egy, a hallgato-oktatod
viszony magyar nyelvii e-mailezési gyakorlatait feltar6 empirikus vizsgalat
eredményeire épitve azokat a tipikus levéliroi stratégidkat mutatjuk be, amelyek
a hallgatéi és oktatoi identitasok alakitasahoz, ezen beliil is kifejezetten az életkori
viszonyok konstrudldsdhoz jarulnak hozza; azaz a tanar-diak szerepeknek az
¢letkorral Osszefliggésbe hozhatd, a levelezés diskurzusaiban formalodo
vonatkozésait vizsgaljuk. Ennek soran elsésorban az életkor, az identitas és a
szerepviszonyok konstruktivista szociolingvisztikai megkozelitésére, valamint az
internetes kommunikacié nyelvészeti kutatasanak eredményeire tdmaszkodunk.
A tarsas konstruktivista szemléletli szociolingvisztika kutatdsai ramutattak, hogy
a tarsas viszonyok, szerepek €s maga az ¢letkor is konstrukciok, melyeket a
résztvevok a diskurzusban hoznak létre, és folyamatosan alakitanak (Gumperz—
Cook-Gumperz, 1982; Georgakopoulou, 2003; Nussbaum—Coupland eds., 2004;
Bartha, et al., 2016).
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A tanulmany célja tehat annak bemutatasa, hogy a hallgatok ¢és oktatok altal
irott e-mailek nyelvi sajatossagai hogyan vesznek részt az életkori, illetve az
azokhoz kapcsolddd hierarchikus szerepek alakitasdban. A kiilonboz6 tarsas
szerepek (pl. nemi szerepek, jelen esetben a tanar- és a didkszerep) ugyanis
Osszefliggésben vannak az ¢€letkor valtozojaval, az egyes szerepekhez életkori
sémak is kapcsolodnak (Cheshire, 2005). Az oktatas és felsdoktatas jelenlegi
mikddését tekintve a didksaghoz a fiatalsag, mig az oktatokhoz egy tapasztaltabb,
1d6sebb életkori szerep sémaja kapcsolodik.

Az elemzés meghatarozd kiinduldpontja, hogy a felsOoktatas diskurzusai
alapvetden intergeneracios helyzetet jelentenek, ugyanis a hallgatdk jelentds része
a felsdoktatas nyelvhasznalati szinterein keriil el8szor felndtt nyelvi szerepekbe
(vo. Duft, 2017), mig az oktatok mintaadoként is szerepet vallalnak az irasbeli
kapcsolattartasban (v6. Domonkosi—Ludanyi, 2018). Igy az oktato-hallgaté
viszonyt tekintve még azokban az esetekben is az intergeneracios sajatossagok
keriilhetnek elétérbe, amelyekben nincs nagy valds életkori kiilonbség, azaz a
tanar-, illetve didkszerephez kapcsoldodo eltérd éEletkori sémak ilyenkor is
mukddésbe 1épnek, €s az oktatdsi szerepekkel Osszefonodva az életkorral
kapcsolatos tarsas konstrualas is torténik.

Elemzéstiinkben elsésorban a didksaghoz kotddo fiatalsdg mint életkori szerep
diszkurziv megalkotdsanak miiveleteire koncentralunk.

A tanulmany 2. fejezetében a kutatds elméleti hatterét, a 3. fejezetben az
adatgytlijtés és az elemzés modszereit ismertetjiik. A 4. fejezetben az elvégzett
empirikus vizsgalat eredményeit mutatjuk be: targyaljuk a tegezés-nemtegezés
valtozatainak ¢és az ¢€letkori viszonyoknak az Osszefiiggéseit (4.1.), valamint a
fiatalokra jellemzdnek tartott nyelvi kapcsolattartasi stratégidkat (4.2.), ezen beliil
a levélkezdeteket (megszolitasok, koszonések, 4.2.1.; 4.2.2.), a folyamatos online
jelenlétre utald nyelvi elemeket (4.2.3.), az 4jitd jellegli nyito- és zaroformulakat
(4.2.4.), a levelek rovidségét, parbeszédszerliségét, a nyitdé- és zaroformulak
elmaradasat (4.2.5.), valamint az online irdsbeliség jellemzdinek jelenlétét (a
normativ helyesirastol vald eltérés, emotikonhasznalat, 4.2.6.). Kiilon
alfejezetben tériink ki arra, hogy az oktatoknak a hallgatok nyelvi kapcsolattartasi
gyakorlataira vald reflexioi hogyan jarulnak hozza az életkori Sszerepek
alakitasahoz (4.3.).

2. Elméleti hattér: az életkor és a tarsas szerep mint tarsadalmi,
kulturalis konstrukciok

Az ¢letkor és a nyelvi tevékenység Osszefliggéseinek kutatasa korabban — a
szociolingvisztika labovi, variacionista megkozelitése alapjan — az életkort eleve
adott kategoriaként, statikus tarsadalmi valtozoként értelmezd objektivista
szemléletmodon alapult, ujabban azonban e paradigma helyett egyre inkabb az
¢letkori szerepek szociokulturalis és kontextudlis meghatarozottsagat figyelembe
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vevo, tarsas konstruktivista szemléletli felfogasok kertilnek elétérbe (Nussbaum-—
Coupland eds., 2004; Cheshire, 2005; Bartha, et al., 2016).

Az ¢letkor vizsgalata soran érdemes kiilonbséget tenni az Un. kronologikus,
bioldgiai életkor, valamint a tarsadalmi életkor kozott, amely olyan
¢leteseményekhez kothetd, mint példaul a csaladi allapot (pl. hazassagkotés, az
elsd gyermek megsziiletése) (Eckert, 1997: 156). Coupland és munkatarsai a
kontextualis életkor mliszot hasznaljak az utdbbi fogalomra (Coupland, 1997: 34).
Az ¢életkor és a nyelvhasznalati sajatossagok Osszefiiggéseivel foglalkoz6
kutatasok sokaig a kronologikus ¢€letkorbol mint statikus jelenségbdl indultak ki
(Cheshire, 2005). Az életkorspecifikus  nyelvhasznalati  jelenségek
tanulmanyozdsa azonban ramutatott, hogy a biologiai ¢letkornal sok esetben
nagyobb értelmezd ereje van az ¢letkor-konstrukciok figyelembevételének
(Georgakopoulou, 2003; Nussbaum-Coupland eds., 2004; Bartha, et al., 2016:
203-204). Az életkor konstruktivista felfogast kutatasa (,,aging”) mara 6nallo
kutatasi teriiletté is valt (v6. Roy—Russel, 2005; Bengston, et al., 2009).

Ertelmezésiink szerint az életkor és az életkori csoportok kategériai ennek
megfeleléen — hasonléan mas, a nyelvhasznalatot meghatarozé szociokulturalis
kategéridkhoz, mint példaul a nem vagy a tarsadalmi osztaly — nem eredendden
1étez6, semleges ¢és ideologiamentes kategoridk, hanem az interakciok
folyamataban jonnek 1étre és formalodnak (vo. Gumperz—Cook-Gumperz, 1982),
szoros kapcsolatban az identitdsok formalodasaval, az identitdismunkaval
(Bucholtz, 1999; Bucholtz—Hall, 2005). Az életkor tarsas ¢és személyes
konstrukcio, amely a tarsas gyakorlatok révén folyamatosan ujrateremtddik,
megerdsodik vagy megvaltozik.

A tarsadalmi vagy kontextudlis életkor a szocidlis identitds Osszetevdje, és
identitdselemként (vO. Pataki, 1986: 30) olyan tarsadalmi-kulturalis jelentések és
szerepek  kapcsolédnak  hozza,  amelyeknek  gyakorlati-cselekvéses
kovetkezményeik is vannak (v6. Buda, 1965; Goffmann, 1981). Az életkor mint
identitdselem mas identitaselemekkel kdlcsonhatasban formalddik, némelyikkel
szorosabban 0ssze is kapcsolodhat, és az egyes tarsas szerepekhez, igy példaul a
tanar- és a diakszerephez, szintén kotédnek életkori sémak is. A tanuloi szerep és
a fiatalsag tarsas megalkotasa erdteljesen 6sszekapcsolodnak a hozzajuk kotodo
elképzelések, sztereotipidk Osszefliggései és hasonldésdga miatt (vo. Ludanyi—
Domonkosi, 2020).

Az egyes ¢letkorokat tekintve elsdsorban az 6regség (Heckhausen—Lang, 1996;
Nussbaum—Coupland eds., 2004; Bartha, et al., 2016) és a fiatalsag konstrukcioi
(Georgakopoulou, 2003; Kataoka, 2003; Alvermann, 2009; Stenstrom—Jergensen
eds., 2009) képezik gyakran kutatas targyat, részben a két életkori csoport
jelentdsége és valtozo, kulturalisan atértékelodd szerepei miatt. A tovabbiakban
els6sorban az utobbit, vagyis a jelen kutatas szempontjabdl meghatarozo
»fatalsag”-koncepciot targyaljuk.
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Az ifjakor tarsadalmi-kulturdlis értelmezését jelenleg a fiatalsag
felértékelddése, az elhuzodo ifjukor, az iskolai ifjisagi életszakasz kiemelt
szerepe (Erikson, 2002), a tarsadalmi érettség eclérésének Kkitolodasa, a
posztadoleszcencia jelensége (Vaskovics, 2000; Maguire, et al., 2001; Galland,
2003; Keniston, 2008) hatarozzak meg.

Ezekhez a tényezOkhoz hozzajarul még a fiatalabb korosztalyok digitalis
vilaggal val6 intenzivebb kapcsolatdnak képzete, a Z vagy azt kovetd generaciok
,»digitalis bennsziilottségének™ (Prensky, 2011) sztereotipidja.

Az ifjukorhoz kapcsolodo konstrukeidk a tarsadalmi diskurzusok sokasagaban
képzddnek meg és alakulnak. A fiatalsag digitalis vilagban valo jartassaganak
mozzanata példaul nagyon erdsen meghatdrozza a fiatal generaciokrdl valo
gondolkodast, annak ellenére, hogy szamos kutatdsi eredmény kérddjelezi meg az
elmélyliltebb ismeretekre vonatkozod elképzelés indokoltsagat (Kirschner—De
Bruyckere, 2017; Té6th, 2019).

2.1. A fiatalsag diszkurziv konstrukcidja és a hallgato-oktato e-mailezési
szokasok

A fiatalsdg konstrukcidja mint a diskurzusok egymasra kovetkezésének
folyamatdban formalodd, megerdsitddd €s ujraformdlodo jelens€ég interaktiv
kommunikacids helyzetekben tarhatdo fel és ragadhaté meg a leginkabb
(Georgakopoulou, 2002: 75). Az egyetemi hallgatok és oktatoik kozotti levelezés
intergeneracids jellege miatt kiilonosen alkalmas a fiatalsdg diszkurziv
alakulasanak vizsgalatara.

A hallgatok és oktatok kozotti kapesolattartas gyakorlataban a diakok szerepe
a fiatalabb, illetve az adott helyzetben jaratlanabb fél pozicidjaként formalodik. A
tanar-didk kapcsolattartasban vald tapasztalatlansag mellett azonban médositja a
helyzetet az a tényezd, hogy az e-mailes kommunikéacidhoz valé viszonyulds és a
benne alkalmazott gyakorlatok altalanos generacios eltéréseket is mutatnak. Ezek
az attitlid- és viselkedésbeli korosztalyi kiilonbségek abbdl adddnak, hogy az
ujabb generaciok mar nem a tobbi irasbeli kapcsolattartasi forma utdn, hanem
azzal egyidejlileg, s6t akar azt megeldzben sajatitjak el a szamitogép kozvetitette
kommunikacios formakat (v6. Diirscheid, 2005; Ersok, 2007; Diirscheid—Frehner,
2013; Veszelszki, 2017).

A hallgatok ¢és oktatok kozotti e-mailek révén emellett nem egyszeriien a
hagyomanyos levelezés alakul at, ugyanis az online elérhetdség joval intenzivebb
kommunikacios lehetdségeket biztosit. Az e-mail szdmos oktatasszervezesi
kérdés, oktatdi és hallgatdi probléma megoldasat lehetdvé teszi, a hidnyzasok
indokanak jelzésétdl a tananyagok megosztasaig (Weiss—Hanson-Baldauf, 2008),
ezért a levelezés hagyomanyozddod nyelvi megoldasainak alkalmazéasan és
megujitasan tal 0y viselkedésformakat kovetel meg a hallgatdktol és az oktatoktol
IS.
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A hallgatok és oktatok kozotti kommunikacid azért is érdekes teriilet, mert a
hallgatok sajatos tarsas helyzetben vannak a felsGoktatisi intézményeken beliili
hierarchiat, az oktatdkhoz valé viszonyt tekintve (Halasz, 2001: 123). Az oktat6-
hallgaté kapcsolat ugyanis részben szimmetrikus, hiszen leendd szakemberek,
kollégak képzése zajlik, részben azonban aszimmetrikus is az oktatas kulturalis
hagyomanyaiban gyokerezd hierarchikus szervezddés miatt.

A hallgato-oktato levelezések szamos, a tanar- és didkszerepek formdalasahoz
kapcsolodo stratégiat mutatnak, amelyek identitasgyakorlatokként is felfoghatok
(Bucholtz, 1999). A hallgatokra jellemzé példaul a levél eleji bemutatkozas,
Onazonositds, a latogatott kurzus megnevezése, a levél révén megvaldsuld
legtipikusabb cselekvésként a kérés, az informaciokérés, kérdés, illetve az
elkészitett munkdk benyujtdsa, az aldirasban a hallgatdi, azonositd kddok
feltlintetése; mig az oktatokra a feladatok kiosztdsanak és a tdjékoztatdsnak a
miuveletei mellett az aldirdsban a hivatalos egyetemi pozicio, logd €s tovabbi
azonositok allandositott feltiintetése stb. Ezeknek a szerepkonstrualo
miuveleteknek egy része fliggetlen az ¢letkori szerep parhuzamosan zajlo
alakuldsatol, mig mas résziik, példaul a személykozi viszonyok alakitasanak
grammatikalizalodott megoldasai (tegezés/nemtegezés) szorosan kotddnek az
¢letkor identitdseleméhez is. Egyes esetekben pedig az életkor és a hierarchia,
azaz az ¢letkor és a tanarszerep megalkotdsanak stratégidi ellentmondasba is
keriilhetnek egymassal.

3. A kutatas anyaga és modszerei

3.1. Az adatgyiijtés modszerei

A kutatasban a médszertani kongruencia elvét figyelembe véve tobbféle, egymast
kontrollalé6 médszert alkalmazunk (Bell, 1976: 187-191; Morse—Richards, 2002),
ami lehetdvé teszi a kevert mddszerli kutatdsok eldnyeinek kihasznalasat, a
modszerek egymast kiegészitd és kiterjesztd funkcidjanak érvényesiilését
(Dornyei, 2007: 164-165).

A nyelvi anyag feltarasa egy olyan adatbazison alapszik, amelyet hallgato-
oktatd levélvaltasokbdl hoztunk létre, és jelenleg is folyamatosan bovitiink.
Hosszi tava célunk egy, a kiilonbozd felsdoktatasi képzéseket egyarant
reprezentalo, rétegzett levélgylijtemény 6sszedllitasa. A gyiijtésbe széles korben,
holabdamoddszerrel (vo. Babbie, 2008: 205) vonunk be folyamatosan oktatdkat,
az adatbazisban jelenleg 640 e-mail szerepel. Az egyes oktatok levelezésén beliil
a véletlen mintavételt gy biztositjuk, hogy a hallgatéikkal valtott utolsd 40
levelezésiiket, azaz a valaszlevelekkel egyiitt 80 leveliiket kérjiik el anonimizalt
formaban.

A tanulmanyban feldolgozott 200 hallgatéi és 200 oktatoi levél mindegyike
nyelv- és irodalomtudomanyi intézetekben és tanszékeken dolgozd egyetemi
oktatok levelezésébodl, az egri Eszterhazy Karoly Egyetem ¢€s a Nyiregyhazi
Egyetem gyakorlatk6zosségeibol szarmazik. A kutatasba bevont 5 oktatd koziil 3
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no ¢és 2 férfi, életkor szerint 2 6 a 25-35, 2 £6 a 36-50, 1 {6 pedig az 51-65 éves
korosztalyba tartozik. Az adatok a pedagdgusképzésben részt vevd hallgatok
sz¢éles korének levélirasi szokasairol adnak képet, ugyanis a vizsgalt oktatok a
csecsemdgondozo-, 6vodapedagdgus-, tanitoképzésben €s a tanarképzés minden
tipusaban, nappali és levelezd tagozaton egyarant tanitanak.

A feltart levelezési gyakorlatok ezaltal a pedagogusképzés egyes, specialis
gyakorlatkozosségeire jellemzok; elemzésiik révén nem allapithatok meg
altalanos érvényli, az egész nyelvkozosséget jellemzd szabalyszeriiségek.
Alkalmas lehet azonban ez az adatmennyiség arra, hogy néhany, a tanarképzésben
érvényesiild tipikus szerepkonstrudlasi stratégiat, tendenciat azonosithassunk. A
felismert jellegzetességek, tipikus miveletek pedig kiindulopontjaul
szolgéalhatnak egy tervezett, atfogo, a felsoktatas kiilonbozo képzéseit osszevetd
kutatasnak is. Feltételezzlik ugyanis, hogy a kiilonb6z6 tipusu képzésekben,
kiilonbozd intézményekben, s6t az egyes intézményeken beliil, az elkiilonithetd
gyakorlatk6zosségként miikodé képzéseken, szakokon is eltéréd gyakorlatok
érvényesiilnek. Az egri intézmény kiilonb6z6 szakjainak gyakorlatait vizsgalo
parhuzamos kutatas arra is ramutatott, hogy az egyes karok, tanszékek
szokasrendje kozott is nagymértéki eltérések vannak (Domonkosi 2020a, 2020b).
A tanari reflexiok értelmezését tekintve sziikséges figyelembe venni a vizsgalt
oktatok nyelvészeti képzettségébdl adodd magasabb foku nyelvi tudatossagat is.

A kutatas soran a levelezO tagozatos hallgatokat az életkori és szerepbeli
eltérések miatt kiilon csoportként kezeljiik: mig a nappali tagozatosok jellemzden
a huszas éveik elején jarnak, addig a levelezds hallgatok életkorukat tekintve nem
alkotnak egységes csoportot, jelentds résziik munka mellett végzi tanulményait,
tobben maguk is pedagogusként dolgoznak.

A hallgatéi és oktatdi levelekbdl torténéd adatbazis-épités mellett a levelezési
gyakorlatok feltarasahoz egy tovabbi Iényeges adatgyijtési modszert is
alkalmaztunk: az oktatokkal interjukat, a hallgatokkal pedig fokuszcsoportos
beszélgetéseket készitettiink. Ezek célja elsédlegesen az volt, hogy az
adatkozléknek a hallgato-oktatd levelezéssel kapcsolatos elgondolasait,
tapasztalatait, sematikus tudasat feltarjuk. Ezek a vélekedések ugyanis olyan
szempontokat adnak az értelmezéshez, amelyek a kutatdoi nézdépontokon és
jelentéstulajdonitason tilmutatva kozelitenek az egyes nyelvi formak lehetséges
tarsas szerepeihez. Ezek a beszélgetések segitettek az e-mailes kommunikacidhoz
kapcsolodd eltérd korosztalyi attitidok, illetve az egyes generdcioknak
tulajdonitott nyelvi viselkedési tendencidk felismerésében. Az adatbazisba kertiild
leveleket rendelkezésiinkre bocsatd oktatokkal félig strukturalt interjikat
készitettiink; az adatbazis egyes leveleit fokuszcsoportos interju forméjaban
hallgat6i tanuldécsoportokban véleményeztettiik.

Az emlitett adatokon kiviil egy, a felsOoktatasi gyakorlatk6zosségek
megszolitasi sajatossagait vizsgald, az egri €s a komaromi pedagdgusképzés
gyakorlatait részletesen vizsgalé parhuzamos kutatasb6l (Domonkosi, 2020a,
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2020b) is felhasznaltunk a nyelvi kapcsolattartasra vonatkozé hallgatoi és oktatoi
velekedéseket.

3.2. A feldolgozas modszerei

A gyljtott anyagban azonositottuk a tanar-didk szerepeknek az ¢életkorral
Osszefliggésbe hozhato nyelvi sajatossagait, az €letkori szerepekhez kapcsolddo
nyelvi stratégidkat. Ezek kijelolése soran figyelembe vettiik a személykozi
viszonyok alakitdsanak grammatikalizdlodott eszkozeit (tegezés-nemtegezés
valtozatai), a konvencionalisan a levélmifajhoz kot6dé sajatossagokat
(megszolitds, zaroformula, aldirds), illetve az online kapcsolattartasi
gyakorlatokhoz kot6d6é Wjszerii nyelvi megoldasokat (pl. a napszakhoz,
aktualitasokhoz ko6t6d6 levélzard formulakat) is. Vizsgaltuk emellett a levelekben
megjelend, ezekre a megformaltsagbeli tényezdkre utald metapragmatikai
reflexidkat is.

Az interjuk ¢és fokuszcsoportos beszélgetések értelmezd eljarasai, a benniik
megmutatkozo, az ¢letkorra vonatkozo sztereotipidk és ideologiak alapjan
kiemeltiik tovabba a hallgatoknak és az oktatoknak tulajdonitott legfontosabb
nyelvi stratégiakat is. A hallgatokra jellemzOnek tartott nyelvi sajatossagok kozott
kodoltuk a feldolgozas soran a parbeszédes, illetve a beszélt nyelvi jelleget
l1étrehozé tényezoket (koszonési formak, az online jelenlétre utald nyelvi elemek,
elmarad¢ levelezési formuldk, emotikonhasznalat). A kutatas soran a fiatal életkor
diszkurziv alakitasara koncentraltunk, a tanarok nyelvi stratégidit tekintve ezért
elsésorban a hallgatokhoz vald viszonyulas (megszolitas, eldird, mintaado nyelvi
cselekvések) eszkozeit kodoltuk és dolgoztuk fel.

Kiindul6 hipotézisiink szerint a kdvetkez6 nyelvi jelenségek, illetve miiveletek
vesznek részt az életkori viszonyok alakitasaban, ezért az elemzés soran ezeket
emeltiik ki és kodoltuk: (1) tegezés-nemtegezés kettdssége, (i) a nemtegezés
valtozatai, (ii1) a megszolitasi formak, (iv) nem megszo6lito jellegli levélkezdetek,
(v) zar6formuldk, (vi) hianyos levélszerkezet: a kezd6- és zardéformulak
elmaradasa, (vii) folyamatos online jelenlétre utald elemek, (viii) az online
irasbeliség mutatoi (kozpontozasi, helyesirasi hibak, emotikonhaszndlat). Ezen
nyelvi sajatossagok mellett kiilon kiemeltiik azokat a metapragmatikai
reflexiokat, amelyek az oktatok leveleiben ezekre a szovegalkotasi,
kapcsolattartasi modokra utaltak (ix), ugyanis értelmezésiink szerint ezek a
tipikusan el6ird, normativ jellegli megjegyzések is nyomatékosan hozzajarulnak
a tanar- ¢s didkszerep formalasdhoz.

4. Eredmények: az életkori szerepek alakitasanak miveletei

Az Osszegylilt anyagbol a hipotézisiink alapjan az €letkori viszonyok alakitdsaban
szerepet jatszo legmeghatarozobb tényezOkre mutatunk be peldakat,
prototipikusnak szamitd diskurzusrészletek elemzése €s értelmezése, illetve
nehany szamszerlsitheto tendencia kiemelése révén.
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4.1. A tegezés-nemtegezés valtozatai és az életkori viszonyok

A magyar beszélokozosségben a tegezés-nemtegezes valtozatainak hasznalata
erdteljes Osszefliggést mutat a tarsadalmi életkorral, illetve az életkori viszonyok
diszkurziv alakitdsaval (Domonkosi, 2002). Az életkori viszonyok formaldsanak
legjellemz6bb lehetéségei (i) a fiatal identitast, illetve az azonos korcsoportba
tartozast konstrudlo kolcsonosen tegez6dd formaék, (i1) az elsésorban a
gyerekszerephez vagy nagy ¢letkori kiilonbséghez kapcsolédd aszimmetrikus
megszolitasi megoldasok, illetve (ii1) az idésebbek megszolitdsdhoz kotddo
tetszikeld formak hasznalata.

4.1.1. A fiatal identitas alakitdsaban tipikusan a kdlcsonds tegez6 formak vesznek
részt. A magyar besz€l0kozosségben a fiatalok k6zott az életkori szolidaritdson
alapuld kolcsonds tegezés a jellemzé (Domonkosi, 2002: 161-163). A
hallgatokkal készitett fokuszcsoportos interjuk azonban azt mutatjdk, hogy az
oktatd visszategezéséhez onmagaban nem elegendd a kis korkiilonbség, pusztan
az oktat6 biologiai kora nem feltétleniil eredményez kdlcsonds tegezddést, ehhez
még a kozvetlen attitlid, azaz a fiatal életkor aktiv, cselekvéses alakitasa is
sziikséges.

(1) Egy oktatot csak akkor tudok letegezni, ha [...] nem elég, hogy
fiatal, de még olyan lazabbnak is kell lennie (Hallg21F)

Az egyik interjualany (30 év alatti nd oktatd) ugy nyilatkozott, hogy 6
tegezOdik a hallgatdival, a hallgatokkal folytatott levelezésébdl azonban az deriil
ki, hogy csak egészen kis hanyaduk tegezi vissza, igy a tarsas szerepeket tekintve
aszimmetrikus viszony jon létre. A tanar szandéka ebben a helyzetben
egyértelmiien a sajat fiatal életkoranak jelolése, a hallgatokéval azonos életkori
szerepnek a megalkotasa €s ezaltal a kozelség novelése. A tegezés egyoldalusaga
miatt azonban mégis olyan helyzet jon létre, amely a szerepviszonyok
kiilonbségei mellett akar még az ¢€letkori viszonyok eltéréseit is erdsitheti (2).

)
Oktaté: En a hallgatokkal mind tegez6dém, nekem valahogy ez
természetes. ..

Interjuvezetd: De a neked irott levelek kozott szEép szamban vannak
nemtegezd megszolitasok is [...]

Oktato: [...] én tegezddom veliik, kivétel nélkiil mindenkinek
felajanlottam, akit tanitok (OktN1)

Az oktato leveleit megvizsgélva azt 1atjuk, hogy a 40 hallgatéi levélbdl 8 darab
van, amelynek megszolitasa (Kedves [Keresztnév]!), azaz kozvetlenebb, tegezo
viszonyra utalhat. A 8 levél koziil egyetlenegyben (!) hasznal tegez6 formaju
igealakot a hallgatdo (3), mig a tobbi 7 esetben a levélirok elkeriilik a
beszédpartnerre utalo elemeket (1. pl. 4).
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3)

Kedves [Keresztnév]!

Ezt a ppt-t [Teljes név], [Teljes név] és én, [Teljes név] csinaltuk.
Remélem meg tudod igy nyitni a linkrél, ha nem, akkor kiildom
rendesen :)

[Teljes név]"

(4)

Kedves [Keresztnév]!

Mellékelem Anyanyelvi nevelés tantargybodl a beadandé vizsgélatot.
Udvézlettel:

[Teljes név]

CsecsemoO- ¢s kisgyermekneveld lev. BA II. félév

Az adatkozlOnek az adatbdzisba keriilt levelei kozott egy olyan példa is
talalhat6, amelyben a hallgaté a konvencionalis Kedves Tanarno! megszolitast
alkalmazza, a levélzaré formuldban szerepld koszonetkifejezés azonban tegezd
formaju (5). A tarsas deiktikus elemek ilyen egyiitt jardsa a viszony kettdsségét
mutatja, ezzel a megoldassal a szerepek eltérése és az ¢letkor azonossaga IS

jelolést kap.

()

Kedves Tandrnd!

Az tigyben irok, hogy a holnapi felez6 balra vald tekintettel meg lesz-e
tartva a szerdai Ora a B csoportosok szamara? [...]

Vialaszodat eldére koszondm, tovabbi szép napot kivanok!

[Teljes név]

II. éves 6vodapedagdgus hallgatd

Ahogy a vizsgalt levelek is mutatjak, a hallgatéi attitidok nem egységesek az

oktatokkal vald kolesonds tegez0dés tekintetében, az oktatoknak viszont a teljes
csoportokhoz kell igazodniuk, igy szamos ellentmondésos helyzet alakulhat ki,

ahogy az egyik huszas éveiben jaré nd interjlialanyunk beszamolt rola (6):

(6)

Egyszer egy csoporttdl az a visszajelzés jott, hogy mivel fiatal vagyok,
6k jobban oriiltek volna a tegez0 viszonynak, igy a kovetkezd kurzuson
felajanlottam a tegezést, de csak a fél csoport €It a lehetdséggel, a masik
fele meg azért nem, mert szerintiik hidba vagyok fiatal, de az 6ran
oktat6 szerepben nekik kdnnyebb, ha magaznak. Ez pedig annyira fura
¢s kellemetlen helyzetet sziilt, hogy az egész kurzus sordn mindent
kétszer kellett megfogalmaznom: egyszer magéazva, egyszer tegezve.
Azota egységesen magazok mindenkit. (Okt27N)
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4.1.2. A fiatal oktatok esetében tehat ellentmondasok mutatkoznak az életkori
szerep és a tanarszerep alakitdsaban, ez pedig ingadoz6 vagy aszimmetrikus
megszolitasi gyakorlatokhoz, nem kolcsonds tegezéshez is vezethet. Az ilyen
jellegli aszimmetria a magyar beszélokdzosségben altalanossagban ritkanak
mondhato, altaldban csak felndtt-gyerek viszonylatban, csaladon beliil, illetve
jelentds korkiilonbség esetén jellemzd (Domonkosi, 2002), tehat el6fordulasa az
¢letkori, illetve statuszbeli kiilonbségeket helyezi elétérbe.

A hallgatok és oktatok kozotti nem kolesonds tegezddés gyakorlatat a hallgatok
¢s az oktatok identitdsalkotasanak eltérd stratégiai okozzak. A hallgatok részérdl
a tegez6dd forma nem egyértelmii viszonzasanak oka lehet a hallgatoi és a
tanarszerep kozti hagyoményos aszimmetrikus helyzet elfogaddsa. A nem
kolcsonos gyakorlat mitkodtetése tehat a fiatalabb, tapasztalatlanabb szerepével
val6 azonosulasként értelmezhetd.

Az igy létrejovo aszimmetrikus viszony azonban ellentmondasban all a tanarok
altal hasznalt tegez6 formdk céljaval; az oktatdk ugyanis tipikusan nem az €letkori
¢s szerepviszonyok kiilonbségének hangsulyozasara ,tegezik le” a didkokat,
hanem éppen ellenkezdleg, egyenlOségre, szakmai kozosségre, illetve fiatal
oktatok esetén ¢életkori szolidaritas kifejezésére torekedve.

A hallgatékkal késziilt fokuszcsoportos beszélgetések azt jelzik, hogy nem
tartjak problematikusnak az aszimmetrikus kommunikéciét, ugyanis az oktatasi
folyamat kordbbi szakaszaiban, altaldnos ¢és kozépiskoldban hozzaszoktak a
tegezés-nemtegezés valtozatait tekintve nem kdlesonds helyzetekhez. Az iterativ
gyakorlatok soran allandosuld helyzetek révén a felsGoktatas helyzeteiben
érvényesiilé tanuldi nyelvi viselkedés képes fenntartani a felndttszerepekkel
kevéssé azonosuld, a posztadoleszcencia jellemzdit mutatd, a gyermekihez
kozelitd fiatal identitast (7). A nem kolcsonds viszonyok elfogadasa, sot pozitiv
megitélése O0sszhangban van az olaszorszagi felsdoktatdsra vonatkozo kutatasi
eredményekkel is (Formentelli-Hajek, 2015).

(7) Az teljesen természetes, hogy a tanarok tegezzenek minket, hat
mégiscsak tanarok. (Hallg22F)

4.1.3. A nemtegezd formak koziil az un. tetszikelés a gyermekek és a felndttek
kozti kapcesolattartés tipikus nyelvi eszkoze, haszndlati mdédjainak nagy részéhez
nemcsak az udvariassag, hanem a nagyobb életkori kiilonbség képzete is
kapcsolodik (Domonkosi—Kuna, 2016; Domonkosi, 2017). A hallgat6-oktato
viszonylatban a hallgatok altal hasznalt tetszikeld formak az oktatok idésebb
¢letkoranak konstrualasahoz, s igy a tanari szerep megalkotasahoz jarulnak hozza,
abban az esetben is, ha a bioldgiai életkort tekintve kisebb korkiilonbségrdl van
sz0. A (8) példaban szerepld levélrészletet egy huszas éveinek elsé felében jaro
ferfi hallgato6 irta a harmincas évei kozepén jar6d tanarnonek.
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(8) Nekem az az idépont is tokéletesen megfelel, de ha hamarabbit tetszik
talalni szintén az is. Nem akarom tanarno idejét rabolni, Onre bizom a
dontést!

A levélrészletben a tetszikeld forma a nemtegezés mdas valtozataival is
kiegesziil, erdteljesen udvarias megnyilatkozast hozva létre.

4.2. A fiatalokra jellemzonek tartott nyelvi kapcsolattartasi stratégiak
Az online kommunikéacionak az élébeszédhez kozelitd nyelvi megoldasai, a
levelezések parbeszédszertisége, a rovid ¢és elliptikus levélfordulok, a
hagyomanyos levélformulak hidnya a fiatal korosztaly, a didkok eltérd, jszerii
nyelvi tapasztalataibol kovetkeznek. Az ujabb generdciok ugyanis mar nem a
tobbi irasbeli kapcsolattartdsi lehetdség utan, hanem azzal egyidejlileg, sot akar
azt megel6zden ismerkednek meg a digitalis lehetdségekkel. A kiemelt nyelvi
sajatossagok az online térben valo jartassagot jelzik, alkalmazasuk a diakok
részErdl a bevett, szokasos kommunikacios gyakorlatokhoz kotédik, a digitalis
vildgban val6 otthonossag identitdsgyakorlataiként miikodnek. A kialakulo
diskurzusokban azonban az oktatok jelentéstulajdonitdsai, elvarasai miatt a fiatal
generacidnak a hagyomanyos levelezési formakat elhagyo, azoktdl eltérni kivano
gyakorlataiként értelmezddnek. Ez a tanari értelmezés tetten érhetd egyrészt
magukban a diskurzusokban, masrészt az egyes nyelvi jelenségekre vald
reflexiokban, értelmezésekben is.

4.2.1. A levélkezdo megszolitasok valtozatai

A hallgatoi levelekben éltalanosnak mondhaté a Tisztelt Tandrné / Tandr Ur!
levélkezdet, azonban tobb olyan valtozat is eléfordul, amelyek értelmezésében az
¢letkori viszonyok szerepet kaphatnak. Ide tartoznak a beszélokozosségben nem
egységes megitélésii formak, Gjszerti megszolitasvariaciok, mint példaul a Tisztelt
[Keresztnév]! forma is.

A levéladatbazis hallgatéi leveleiben szerepel néhany pozicidjeldlo elem
nélkiili néven szolitas: Tisztelt/Kedves [Teljes név]!, Osszhangban azzal az
altalanos tendenciaval, hogy a pozicidjelolés egyre kevésbé hangsulyos a
személykozi viszonylatokban. Az ilyen, csak a névelemre szoritkoz6é formak
elsdsorban a személytelen, hivatalos levelezésre jellemzdk. Elterjedtségiik
ellenére megitélésiik ellentmonddsos: a névelem miatt személyhez fordulo,
azonositd szerepliek, a szerepviszonyokra, poziciéra utald elem hidnya miatt
azonban kevéss¢ alkalmasak a szerepfiiggd, hierarchikus viszony alakitasara.
(Domonkosi, 2017: 293; Domonkosi—Ludanyi, 2018: 94). Erre mutat ra az egyik
hallgatéi fokuszcsoportos beszélgetésben részt vevod adatkozld, aki az oktatot e-
mailben Tisztelt [Teljes név]! formaban szolitva az alabbi (9) valaszt kapta:

(9) igy az adohivatal szokott megszdlitani.

11
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Ez a beszamold mutatja azt is, hogy az oktatok levelezési gyakorlatara
jellemzonek szamitanak a hallgatdoir megoldasokra reflektdld megjegyzések,
mintaadé szandéku javaslatok, amelyek viszonyformald szerepérél a 4.3.
alfejezetben részletesebben is szolunk. Az adatbazisban eléfordul az oktatok
Kedves [Keresztnév]! megszoélitasa is (nem tegezddd viszonyban), tobbségében
levelezds hallgatok e-mailjeiben. Az ondzéssel egyiitt jaro, keresztnéven szolitd
gyakorlat életkori szerephez kothetd, ugyanis a szociolingvisztikai kutatasok
eredményei szerint Gjabb nyelvi fejlemény, és inkdbb jellemzd a fiatalabb
korosztadlyok nyelvhaszndlatara (Domonkosi, 2002). Az adatbéazis tanlisaga
alapjan azonban a levelezds hallgatokra a nappalisoknal nagyobb mértékben
jellemzd a hierarchiajelold megszolitasok, levélkezdetek keriilése, a
bizalmasabbnak szamitdo formak valasztasa. A levelezds hallgatok nyelvi
viselkedésében tehat kevésbé érvényesiil a posztadoleszcencia idGszakara
jellemzd gyermeki szerep, illetve az alarendel6dd attitlid, mint a nappali tagozatos
hallgatokéban. Ezzel magyarazhat6 a leveleikben szerepld keresztnéven szolités,
amely az egyenrangll viszony alakitasat célozza (10).

(10)

Kedves [Keresztnév]!

Pénteken megyek Onhéz vizsgazni, ezért kiildom most a tudomanyos
poszteremet.

-]

Udvozlettel

[Teljes név]

Gyogyped. 1. félév levelezd

A keresztnéven szoélitas kombinalodhat a formalisabb Tisztelt jelzével is, ami
jol mutatja a levelezd tagozatos hallgatdknak azt a gyakorlatat, hogy a
szerepviszonyokra utald megszo6litas keriilése, a bizalmasabb keresztnévi formak
alkalmazasa mellett a hangsulyos tiszteletadas kifejezésére is torekednek (11).

(11)

Tisztelt [Keresztnév]!

[Kurzus neve] [levelezd] 6rahoz kaptunk 2 emailt, valésziniileg fontos
informacidkat tartalmaznak szamunkra, de sajnos egyik email sem
olvashato.

[...]

Koszonettel: [Teljes név]

Gyogypedagogia, levelezd tagozat, II. évfolyam

Az egy-egy levélvaltast kezdeményezd, elsé ilizenetekben az adatbazisban
minden esetben talalhatd valamilyen nyitoformula, tidvozlés — ellentétben egy, a
munkahelyi e-mailezést vizsgalo kutatas eredményeivel (Waldvogel, 2007: 463)
—, azonban a hagyomanyos levélbeli megszolitasok helyett a szobeliségre
jellemzo koszonésformak is szerepelnek.

12
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4.2.2. A koszonés mint levélkezdet

Az irasbeli kapcsolattartds 1) miifajainak (e-mail, cset) megjelenése oOta
megfigyelhetd tendencia, hogy a szdbeli érintkezés tipikus nyitoformuldi, a
koszonések atsziiremlenek az irasos kapcsolattartasba is, és részben felvaltjak a
hagyomanyos levélkezdé megszolitasokat (Felder, 2002; Domonkosi, 2004). A
nappali tagozatos hallgatok nyelvi kapcsolattartasi gyakorlatdban az oktatdi
velekedések alapjan tipikusnak szdmit ez a megoldas, amely a levelezés
folyamatat a szobeli tarsalgashoz kozeliti. A kdszonést tartalmazé formak kozott
a leggyakoribb a Jo napot (estét) Tanarnd! levélkezdet. Az adatbazisban egy
eléfordulassal szerepel a megszo6litadst nem tartalmazo Jo napot kivanok! k6szonés
1s. A megszolitds elmaradasdnak oka feltehetdleg az, hogy a digitlis
kommunikacidban a beszédesemény résztveviinek nyelvi azonositdsa kevésbé
fontos, mert a technikai lehetdségek ezt biztositjak, igy az tidvozld funkcid
fontosabba valik az adresszativ funkcional. A vizsgalt adatok kozott egy esetben
eléfordul az Udvézlom levélkezdet is, mellyel szintén tipikusan a szdbeliségre
jellemzé modon valosul meg az idvozlés performativuma.

Ellentmondasosnak hathat, hogy a hagyomanyostol (Tisztelt/Kedves Tandrné /
Tanar ur!) eltéré levélkezddé és megszolitd formak gyakorisaga a vizsgalt
levelekben nem feltiinden magas, az interjuk alapjan az oktatok mégis kifejezetten
problematikusnak itélik a hallgaték irasbeli kapcsolattartasi, udvariassagi
gyakorlatait. A fiatalsdg, a diaksdg kapcsolattartasi gyakorlatarél kialakult
sémaikban meghatdrozonak tiinik az ujszerli kapcsolattarté elemek szerepe. E
jelenség hatterében az az alapvetd észlelési mintdzat allhat, hogy a megszokott,
begyakorlott megoldasoktol valo eltéréseket feltindbbnek érzékeljiik, mint a
szokasos, 1smétlodé formakat, €s igy nagyobbnak tlinik a valtozas, illetve a
fiatalokra jellemzd gyakorlatok eltérései, mint amekkorak valojaban.

4.2.3. A folyamatos online jelenlétre utalo nyelvi elemek

A hallgatok oktatokhoz irott leveleiben tobb olyan nyelvi megoldas taldlhato,
amely arra utal, hogy feltételezik az oktatok allando jelenlétét a digitalis térben.
Egyrészt megfigyelhetd, hogy a levélkezdd koszonés a napszaknak megfeleléen
differencialodik: Jo reggelt/napot/estét kivanok! Masrészt gyakoriak az olyan, a
kiildés idépontja miatt menteget6z6 megnyilvanuldsok, amelyek kifejtve jelennek
meg a levélkezdetben (12):

(12) Szép estét kivanok Tandrnd! Elnézést kérek, hogy ilyenkor
zavarom [...]

A megfogalmazasi moédok azt az elképzelést jelzik, hogy az iizenet id6beli
eltolodas nélkiil el is jut a cimzetthez.

A folyamatos online jelenlét feltételezésere €piild megnyilatkozasok tipikusan
udvarias, egyrészt elnézést kérd, masrészt a konkrét beszédhelyzet sajatossagait
koriilir6 aktusok. E szerepiik mellett azonban olyan identitasgyakorlatoknak is
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tekinthetOk, amelyek a hallgatoknak, a fiatalabb korosztalynak az online vilaggal
kapcsolatos attitlidjeit mutatjdk. A masnapi vizsga elott késé €jszaka elkiildott
levél (13) jelzi, hogy a hallgatéi viszonyuldsban az online kapcsolattartasnak
nincsenek idébeli korlatai:

(13)

Kedves Tanarnd!

Mellékelten kiildom a tudomanyos poszteremet.
J6 ¢éjszakat, a holnapi viszont latasra!

[Teljes név]

Ahogy a (13) példa is mutatja, a levélkezdetek mellett tipikusan a levélzarlatok,
a bucsuformuldk (Spilioti, 2010) lehetnek aktualizdldé szerepiiek, pontosan
megjelolve a kiildés idépontjat (14):

(14)

Tovébbi szép estét, Tanarnd!

Tovébbi szép délutant!

Tovébbi szép estét, és jo hétvégét kivanok!

Ezek a megfogalmazasok az online térben vald jelenlét folytonossaganak
egyértelmiiségére utalnak, az oktaték az ilyen beszédaktusok hasznalatat
tipikusan a fiatalabb korosztaly kommunikécids jellemzéi koz¢ soroljak.

4.2.4. Kozelito szerepi és egyedi iidvozlési formak

A(z irott) levelezés hagyomanyaitdl valo eltérés, ijszertiség a hallgatéi levelekben
nemcsak a beszélt nyelvi hatas megjelenésében €s a formulak elhagyasaban érhetd
tetten, hanem valtozatos, egyedi tidvozlési formakban, jokivansagokban is. Az
aktualizalt, napszakhoz, évszakhoz kotott, a tanitasi szlinetre utald jokivansagok
az online jelenlét mellett azt is jelzik, hogy a hallgaték a hagyomanyos
formulaknal személyesebb megoldasokra torekednek (15):

(15)

Napsugaras jo reggelt kedves [Keresztnév]!

A mellékletben kiildom a szakdolgozat elsé felét.
[...]

Végtelen halaval kivanok szép hétvégét.

[Teljes név]

A legnagyobb valtozatossagot a levelek lezarasaban megjelend jokivansagok
mutatjak, amelyek egy része szintén a (feltételezett) online jelenlétre utal, a kozds
helyzetet jeleniti meg (16). Az egyéni, ujszerli jokivansagok a hallgatok kozelitési
stratégidiként 1s értelmezhetdk, szerepiik a levelek személyesebbé tétele,
jellemzden a pozitiv attitlidot kifejezd levelekben figyelhetOk meg:
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(16)

J6 ¢jszakat, a holnapi viszontlatasra!
Minden jot kivanok!

Minden jét, sz&p napot!

Nagyon szép napot kivanok 6nnek!
Tovabbi szép napokat Tanarndnek
Tovabbi szép napot/estét (kivanok)!
Kellemes estét kivanok!

Csodaszép estét kivanok!

Sz¢ép hétvégét kivanok!

Kellemes nyari 1d6toltést!

Kellemes husvéti tinnepeket Tanarndnek!
Végtelen haldval kivanok szép hétvégét.
A megmaradt nyari napokhoz kellemes 1d6toltést, sikeres
tanévkezdést kivanok.

4.2.5. A kezdo- és a zaréformulak elmaradasa, rovidiilo levelek

A technikai fejlédés biztositotta gyors irasbeli {izenetkiildés lehetdsége révén
gyakoriva valtak a tobbfordulos levélvaltasok. Sok esetben megfigyelhetd, hogy
a tovabbi (akar mar a masodik) levélfordulokban elmarad a megszolitds és
levélzaras akar a hallgatd, akar az oktatd részérdl, a tobbfordulos levelek egyre
inkabb parbeszédszerivé valnak, az online, egyidejli csevegéshez kezdenek
hasonlitani (Diirscheid, 2005; Bou-Franch, 2011).

A feldolgozott levelezések alapjan életkorral 6sszefiiggd stratégianak latszik,
hogy sok esetben a hallgatok hagyjak el hamarabb a kezdd- és a zaroformulakat,
holott ezeknek a nyelvi elemeknek az elhagyasa a hierarchikus viszony
alakuldsanak folyamataban a folérendelt fél szerepéhez kapcsolodik. Sok esetben
a hallgatd mar a masodik levélforduloban mell6zi mind a kezd6-, mind a
zar6formulakat. A (17) példa levelezésének két forduldjaban példaul erdteljesen
kiilonbozik az oktatd és hallgatd e-mailezési stratégidja.

(17)

Tisztelt Tanarnd!

[Teljes név] vagyok!

Egy javaslatom lenne. Talan lehet egyszeriibben meg lehetne oldani, ha
csindlndnk egy Facebook csoportot és oda tennénk fel az eléadasokat

[.]

Tisztelettel [Teljes név]

Kedves [Keresztnév]!
Koszondm a javaslatat. [...]
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Onnek miikodik a lejatszas? [...]
Udvozlettel
[Teljes név]

A ppt-t latom de hang nincsen

Az egymondatos hallgatdi valasz olyan e-mailezési gyakorlatot jelez, amelyben
a levelek egymadsutanja egy folytatdlagos parbeszéd modelljének felel meg, €s
mar nincsen sziikkség a hagyomanyos levelezésben elvart formuldkra (Diirscheid,
2005: 92-93; Juhasz, 2010: 1). Ebben a hallgatoi stratégiaban az e-mail a gyors,
kozvetlen valaszadas eszkozeként érvényesiil, ezt a jellegét a valasz nem
normativ, a kdzpontozast mell6z6 irdsmddja is erdsiti. Az ilyen megoldasok az
e-mail szovegtipusat az online kapcsolattartds egyéb, tarsalgas jellegii
szovegtipusaihoz kozelitik (Domonkosi, et al.,, 2018), jelezve a fiatal
korosztdlynak az ezekhez a kommunikdcios formakhoz wvaldé rugalmas
hozzaallasat.

Az ¢letkorfliggd viszonyulasok eltéréseit jol mintdzzdk azok a hosszabb
levélvaltasok, amelyekben a hallgatd €és az oktatd végig, kovetkezetesen eltérd
stratégiat kovetnek. A (18) példaban szerepld levelezésben a hallgatd nem
normativ kézpontozasu, vokativuszi formaval kiegészitett koszonéssel nyitja meg
az elso6 levelét, majd a masodik fordulotél mellézi a levélkezdetet, a zaro6formulat
azonban nem, a levéltdrzsben pedig hangstlyosan udvarias, nomindlis formakat
(Tandrnd) hasznal az oktaté személyének jelolésére. Az oktatd végig a levelek
konvencionalis felépitését kdveti, minden alkalommal ir megszoélitast és zarast is.
A két eljarasmadd kiilonbsége arra mutat, hogy a hallgaté az online kézlésmod
sajatossagaihoz inkdbb igazodva, parbeszédként, mig az oktatdo levélvaltasok
sorozataként viszonyul a diskurzushoz, aminek szintén az életkorb6l adddo
tényezok Is lehetnek a hatterében.

(18)
J6 estét Tanarnd!
Elnézést a zavardsért, csak tobb hallgatotdrsammal érdeklddni

szeretnénk a Helyesiras c. szeminariummal kapcsolatban. [...]
Udvozlettel: [Teljes név]

Kedves [Keresztnév]!

[...]
Udvozlettel:
[Teljes név]
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Azt beszéltiik a tobbiekkel, hogy a hétfé reggel 8-as ora nekiink jo
lenne. Tanarnének esetleg az megfelel? [...]
Udvézlettel: [Teljes név]

Kedves [Keresztnév]!

[ ]

Udvozlettel:
Udvézlettel: [Teljes név]

Nekiink teljesen megfelelne, ugyis, ha az 6ra 8:15-t61 kezdddne és 9:45-
ig tartana. Tanarné kérdésére valaszolva, mind a négyen magyar
szakos hallgatok vagyunk.

Nagyon szépen koszonjik Tanarndé rugalmas hozzaallasat ¢és
segitségét! :)

Udvézlettel: [Teljes név]

A hosszabb szoveges munkaikat, az oktatd szamara benyujtandé feladatokat az
esetek tobbségében e-mailben kiildik el a hallgatok. Az ehhez a miivelethez
kapcsolodo levelek tobbnyire révidek, lényegre tordek (19).

(19)

Szép estét!

Kiildom a posztert a holnapi vizsgahoz.
[Teljes név]

Az oktatokkal késziilt interjukbol kideriil, hogy munkaikat a hallgatok gyakran
kisérdlevél nélkiil, csatolmanyként kiildik el, azaz csak a benyujtas cselekménye
torténik meg, a levelezésben megszokott és elvarhatd kapcsolatra utalas teljesen
elmarad. Az ¢életkori szerepekhez, a megel6z6 tapasztalatokhoz kothetd ennek a
stratégianak az eltérd hallgatoi és oktatoi értelmezése is, vagyis az, hogy a
kisérdlevél elmaradasat gyakorlati aktusnak vagy az udvariassagi elvarasokat
sértd aktusnak fogjak fel. A hallgatoi gyakorlatban ez a miivelet hasonld a
dokumentum feltdltéséhez, amelyet nem feltétleniil kell a beszédpartnerek kozotti
viszonyt jelold elemeknek kisérnie, mig az oktatéi viszonyuldsban egy-egy
dokumentum éatkiildése is a hagyomanyosabb levelezési gyakorlat elvarasaihoz
kapcsolodik. Tapasztalataink alapjan az oktatok gyakran reflektdlnak is a
hallgatok udvariatlannak itélt levélirasi megoldasaira, az életkori-hierarchikus
szerepek megalkotasanak ezek a reflexiok kiemelt tényez6ivé valnak (1. 4.3.).
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4.2.6. Az online irasbeliség jellemzoi
A fiatalokra jellemzOnek tartott nyelvi eszk6zokhoz sorolhatok — az oktatok
vélekedései alapjdn is — a konvenciondlistol eltérd kozpontozasi, helyesirasi
formak (Androutsopoulos, 2000), illetve az emotikonok hasznélata (Kataoka,
2003; Bodi—Veszelszki, 2006; Veszelszki, 2015), azaz az irasbeliség online
kornyezetben kialakult szokasainak érvényesiilése (vo. Diirscheid, et al., 2010).
A kevésbé kidolgozott, nem normativ helyesirdst €s kozpontozast kozlések
sokszor a folytatdlagos levélfordulokban jelennek meg, mint ahogy a (17) zaro6
forduloja is mutatta. Az adatbazisban a sztereotipiaknak ellentmondva kevés ilyen
jellemz6 fordult eld, €s azok is leginkabb a mas nem sztenderd valtozokat is
mutato, kevésbé formalis stilust és kevésbé udvarias levelekben (20):

(20)

Jovo héten szerdan megyek javitani. Mikorra kéne bemennem, ugy
reggel ahogy az orarendbe az ora van?

A kérdések ugyanazok lesznek mint amilyenek ma voltak? Koszi a
valaszt.

A fiatalabb korosztalyra jellemzOnek tartott emotikonhasznélat az adatbazis
alapjan nem tiinik a hallgatdi levelek meghatarozé sajatossaganak, a tiizetesen
vizsgalt 200 hallgat6i levélben 6sszesen 4 emotikon szerepelt.

Ezek az alacsony el6fordulasi aranyok arra engednek kdvetkeztetni, hogy bar a
fiatalsag nyelvi gyakorlataira altalaban jellemzéek ezek a megformaltsagbeli
sajatossagok, valoszinlileg olyan, a laza vagy bizalmas stilusmindség
megteremtésében szerepet jatszd eszkozoknek szamitanak, amelyeket az
oktatokkal valo kapcsolattartasban mégis igyekeznek keriilni a hallgatok.

4.3. Az oktatoi reflexiok szerepe a tarsas viszonyok alakitasaban

A fiatalsdg mint diskurzusokban tetten érhetd konstrukcid nemcsak a hallgatok
fentebb elemzett identitdsgyakorlataiban jelenik meg, hanem az oktatoi
viszonyuladsok is erételjesen alakitjak. A vizsgalt levelezések alapjan ebben a
folyamatban meghatarozonak tinnek az oktatoknak a hallgatok levelezési
gyakorlatait érintdé megjegyzései, reflexidoi. Ezekben a megnyilvanulasokban a
hallgatok nyelvi tapasztalatlansdganak kiemelése, illetve az el6ir6, mintaado
attitid kifejtett érvényesitése jellemzo, amely egyben a szerepviszonyokat is
formalja. Az oktatok részérdl megmutatkozd eldird attitiidot, nyelvi szocializacios
szandékot kiilonbozd levelezési ttmutatok, tandcsado jelleghh kozlések is jelzik
(ezek részletes elemzését 1. Domonkosi—Ludanyi, 2018: 98-104).

A fels6oktatasban hasznalatos kapcsolattartasi formakra vonatkozd, az
¢letkorral  Osszefiiggd hallgatéi bizonytalansagokat mutatjdk az olyan,
adatbazisunkban csupan egy-egy alkalommal el6forduld formék is, mint példaul
a Tisztelt Oktato! megszolitas alkalmazasa. A (21) példaban olvashato
levélvaltasban az oktatd reflektdl erre a megszolitdsi formara, a masodik
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levélforduloban pedig tobb, a tanari szerep megalkotasara iranyuld nyelvi
stratégiat is alkalmaz. Egyrészt tanacsot ad a hallgatonak, hogy az oktatonak irt
levelekben mindig tiintesse fel, melyik kurzusra jar, masfeldl pedig javaslatot
fogalmaz meg az oktatoknak irt levelekben elvart megszolitast illetden. Bar a
hallgato leveleinek szovege tobb, nem normativ nyelvi megoldast is tartalmaz, az
oktatdé megjegyzései — feltehetden tapintatbol, a konstruktiv jelleg megdrzése
érdekében — erre nem térnek ki. Az oktatoval késziilt interjubol azt is
megtudhatjuk, hogy bar a nyelvi kapcsolattartasra reflektalo levélre nem érkezett
valaszlevél, a hallgatd a legkdzelebbi 6ra utan személyesen megkdszonte az
oktaténak az irdnymutaté javaslatokat.

(21)

Tisztel Oktato!

A kovetkezd alkalommal (12.09)- én Ujra szeretném irni az elsd
zarthelyi dolgozatot.

Tisztelettel: [Teljes név]

Kedves [Keresztnév],

legyen szives megirni, melyik targyrél van szo.
Koszonettel:

[Teljes név]

Tisztelf Oktato!

Elnenést,hogy nem voltam pontos.Fonetika tantargybol szeretnek
javitot irni hétfon.

Tisztelette:[Teljes név]

Kedves [Keresztnév]!
Rendben, feljegyeztem. Megnéztem a tablazatban: tehat akkor a 4. ZH-
t pétolja, €s az 1.-t javitja.

Még két aprosag: segitd szandékkal, jo tanacsként irom, az egyetemi
¢letben vald boldogulashoz. Ha az oktatonak ir levelet, azért érdemes
beleirni a levéltargyba a kurzus nevét, mert altaldban egy tanar sokféle
csoportot tanit, €s bar ismerds a név, elsére nem biztos, hogy rogton el
tudja helyezni a hallgatot. Illetve azt javaslom, hogy ha levelet ir egy
oktatonak, akkor a ,,Kedves/Tisztelt Tanarné/Tanar Ur!” megszolitast
hasznalja.
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(Kérem, hogy ne kioktatdsnak vegye, tényleg a legtisztabb segitd
szandékkal irtam.)

Udvozlettel
[Teljes név]

Az oktaté mintaado szdndéka megnyilvanulhat kevésbé kifejtett modon is. A
(22) példaban egy harmincas évei elején jardo ndéi oktatd és egy nala valamivel
idOsebb levelezés hallgatond félév eleji e-mail-valtasa olvashatd, amely jol
példazza az oktatoknak a mintaadasra torekvd attitlidjét, a tanari szerep
megalkotasdra iranyuld nyelvi stratégiait. Az els6 e-mailben a hallgaté az
egyetemi diskurzusban szokatlannak szamitd6 modon a keresztnevén szdlitja az
ismeretlen oktatot, magazd formédban. Az oktatd a valaszlevelében hosszabb,
egyuttal tavolsagtartobb, hivatalosabb tarsas értékii megszolitasokat alkalmaz, és
[Vezetéknév] tandrndként irja ala a levelet. Az oktatdval késziilt interjibol azt is
tudni lehet, hogy ezek a nyelvi formak a sajat gyakorlatdban kivételesnek
szamitanak, mivel a hallgatékhoz irt levelekben altalaban a Kedves [Keresztnév]
megszolitast, illetve az Udvozlettel [Teljes név] zaroformulat hasznalja. A
megszokottol eltérd formak alkalmazasa sajat bevalldsa alapjan a hallgat6-oktato
szerepviszonyok megalkotasara iranyult. A hallgaté valaszlevele azt jelzi, hogy
felismerte az oktatd szandékat, mivel abban mar a Tisztelt Tandrné! forma
szerepel.

(22)
Kedves [Keresztnév]!
Ez lehetne a tanito levelezd k6zos cim, ha ez igy megfeleld.

[.]

Udvézlettel,
[Teljes név] (tanito, levelezo)

Tisztelt Hallgato!

Kedves [Teljes név] !

Koszondm szépen, hogy elkészitették a csoportot. [...]
Udvozlettel

[Vezetéknév] tanarnd
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Tisztelt Tanarnd!
K06sz6nom a gyors valaszt!
Megosztom.

Udvézlettel,

[Teljes név]

A tanari ¢és hallgator szerep megalkotasdnak jelzett miveletei azaltal
kapcsolodnak erdteljesen a fiatalsag konstrukciéjahoz, hogy a hallgato
tapasztalansagat, illetve az oktato el6iro viszonyulasat dolgozzak ki.

5. Osszefoglalas, kovetkeztetések

Elemzésilink azt mutatta be, hogy a fels6oktatasi intézmények oktatoi €s hallgatoi
kozotti irasbeli diskurzusok hogyan és mely nyelvi eszkdzok révén jarulnak hozza
a tarsas viszonyok, kiilondsen az életkori szerepek ¢€s identitasok alakitdsahoz. A
hallgatok és oktatok kozotti e-mailezés a kutatds tantisdga szerint azért is jelent
megfeleld kiindulopontot az életkori szerepek diszkurzivitasanak vizsgalatahoz,
mert intergeneracios jellegénél fogva egymadssal vald viszonyukban képes
megmutatni az egyes szerepek megképzédésének folyamatat. Az elemzett levelek
kifejezetten a pedagdgusképzés szokasrendjét, azon beliil is a vizsgalatba bevont
egyetemek gyakorlatait jellemzik, azonban az azonositott nyelvi miiveletek
alapjan azonosithatok az ¢letkori szerepek megalkotasanak egyes tipikus
stratégiai.

A tegezd ¢és nemtegezO formak valtozatait tekintve a fiatal tandrokkal vald
kapcsolattartasban ellentmondasba keriilnek egymassal az életkori €s a poziciobol
ad6do szerephez kapcsolodd nyelvi stratégidk. A hallgatoknak és az oktatoknak a
szerepekhez valo eltérd viszonyulasai olyan aszimmetrikus megszolitasi
gyakorlatokhoz vezetnek, amelyekben a hallgatok életkoranak diszkurziv
megalkotasat a gyerekekre jellemz6 nyelvi szerepekkel valdé azonosulasuk
hatdrozza meg.

Az oktatokkal késziilt interjuk tantsaga szerint a hallgatéi kapcsolattartasi
gyakorlatok erételjesen mutatjak a fiatal korosztalyra jellemzonek tartott nyelvi
sajatossagokat: az oktatokban ¢16 altalanos kép szerint a hallgaték kevéssé
ismerik a hagyomanyos levelezési normakat, szdmos nem konvencionalis, Gjszerii
megoldassal élnek. A hallgatoi vélekedések ezzel szemben azt mutatjak, hogy a
hallgatok a mintakra nyitottan, alkalmazkododan, normakovetd szandékkal
viszonyulnak a tanaraikkal valo irasbeli kapcsolattartas kérdéseihez.

A feldolgozott levelek nyelvi jellegzetességei alapjan a hallgatokra a
gyakorlatias, els6dlegesen nem a személykozi viszonyok alakitasara, hanem az
elvégzett cselekvésekre Osszpontositd levelezési szokasok jellemzok. A fiatal
identitas diskurzusbeli megjelenitésében szerepe van a parbeszédszerii, rugalmas,
a helyzethez, az online jelenlét folytonossagahoz igazitott kozléseknek, a révid
levélforduloknak, az egyéni ¢és Ujszerli jokivansagoknak, udvariassagi
formulaknak is. Az oktatoknak irott levelekben azonban — az erre vonatkozé
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sztereotipidknak ellentmondva — kevésbé fordulnak eld a lazabb, az online
helyzetekre jellemz6 megoldasok, azaz a nem normativ helyesirasu,
kozpontozasu formak, illetve a vizualis elemek, emotikonok, valosziniileg éppen
a szerepviszonyok hierarchikus jellegének formdlasa miatt. Az életkori szerepek
diszkurziv megalkotdsaban a vizsgalt diskurzusok sajatossagai alapjan az oktatok
eldiro, a hallgatok nyelvi viselkedését mindsitd, a hagyomanyosabb nyelvi
formakat javaslo reflexidinak is szerepiik van azaltal, hogy egy hierarchikus
viszonyrendszer pozicioit jelolik ki.

Az ¢életkori szerepek itt bemutatott megkonstrudlasa nem dnmagéaban torténik,
hanem egységben ¢€s szoros Osszefiiggésben mas tarsas kategoriak alakitasaval,
osszefonddva az udvariassag, a tiszteletadas, a tarsas tdvolsdg/kozelség, a
szolidaritas jelenségeivel €s gyakorlataival; elemzésiinkben ezekre a tényezdkre
részletesen nem tértiink ki, de a kutatas tovabbi fazisaiban tervezziik ezeknek az
aspektusoknak a vizsgalatat is.
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