KONFERENCIABESZAMOLO

Beszamolo a ,,Nyelvészeti kutatasok a tartalomfejlesztés és a
dokumentacio teriiletén — DOKU 2020” konferenciarol

A konferenciat a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet- ¢és
Tarsadalomtudomanyi Kar Magyar Nyelvtudoményi Tanszékének a
Terminologiai Kutatocsoportja (TERMIK) és a Magyar Nyelv Terminologiai
Tanacsa (MaTT) szervezte 2020. februdr 6-d4n, az egyetem Reviczky utcai
épiiletében. A konferencian elhangzott eléadasok témaja akoré csoportosult, hogy
a nyelvészeti kutatasok és a tartalomfejlesztés milyen szerepet toltenek be, illetve
hogyan nyilvanulnak meg a dokumentaci6 teriiletén.

A tizenot eldadasbol allo eldaddssorozatot harom egységre bontottdk a
szervezOk: az elsd szekcid a Szakszovegirds, szakforditds ¢s miiszaki
dokumentacio 1. cimet viselte, szekcidoelnoke Dér Csilla Ilona volt. A masodik
szekcid a Szakszovegiras, szakforditds és miliszaki dokumentacio I1. cimet kapta,
szekcidelnoke Fogarasi-Nuber Katalin volt. A harmadik szekcid pedig Orvosi
dokumentaci6é cimmel, Tamas Déra Maria szekcidelndkségével zajlott.

A rendezvényt az egyetem rektorhelyettese, Kurucz Gyorgy nyitotta meg
koszontobeszédével. Ezutan Bolcskei Andrea egyetemi docens, a Magyar Nyelv-
, Irodalom- ¢s Kultaratudomanyi Intézet vezetdje ismertette a konferencia
tematikdjat, majd bemutatta a kutatécsoport kozelmultban megjelent
tanulmanykotetét (Foris Agota — Boleskei Andrea szerk. 2019. Dokumentdcio,
tartalomfejlesztés és szakiras. Budapest: KRE — L’Harmattan).

Az elsé szekcio elsé eldadasat Foris Agota (KRE TERMIK) tartotta
Tartalomfejlesztés és dokumentdcio — nyelvészeti vonatkozdsok cimmel. A
dokumentaciokutatas kialakuldsarol rovid torténeti attekintést nyujtott, majd
felvazolta a dokumentacidkutatds legfébb kérdéseit, nehézségeit, kutatdsi
modszereit és feltarta a nyelvészettel valo kapcsolatat. Az eléadasban elhangzott,
hogy a dokumentacid kutatdsanak legfébb nyelvészeti teriilete tobbek kozott
maguknak a folyamatoknak a vizsgalata (pl. a dokumentéacidkészités folyamata
egy vagy tobb nyelven, a forditasi folyamat és a részfolyamatok, a forditoirodak
folyamatiranyitasi rendszereinek vizsgalata), illetve a nyelvészet megjelenése és
a nyelvészeti vizsgalatok lehetdségei a dokumentacidés folyamatban (pl. az
elkésziilt szovegek, terminusok, terminoldgiai adatbazisok, a forras- és célnyelvi
nyelvhasznalat vizsgéalata). Majd az eldado attért a szakszovegirds kérdéseire,
melyek szorosan kapcsolodnak a dokumenticidhoz, ¢és ismertette a
szakszOvegiras kritériumait ¢és az azt befolydsoldo tényezdket. Végiil
megfogalmazta, hogy a dokumentacio tobb szempontl vizsgalata és a tartalmak
reprezentacidés modjainak  vizsgdlata a  gyakorlati  felhasznalhatdsag
szempontjabol azért sziikséges, hogy az eredményeik a forditasok ¢és
szakszovegek készitése soran felhasznalhatoak legyenek, ezzel javitva a
mindséget és megbizhatosagot, valamint azt, hogy az altaldnossé valt angol nyelv
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mellett — a torvényi eldirasoknak megfeleléen — egyéb nyelveken is elérhetd
legyen egy adott tartalom.

Az elsd szekcid masodik eldadasat Bolcskei Andrea (KRE TERMIK) tartotta
A miiszaki szakszovegiras alapelvei és az ujabb kihivasok cimmel. El0szor
ismertette a témahoz kapcsolddo alapfogalmakat (informaciofejlesztés, miiszaki
dokumentaci6 stb.) és azt, hogy ezekbe mi tartozik bele, illetve milyen elméleti
alapokon hatdrozhatok meg. Ezutdn besz¢élt a miiszaki dokumentacid
lIétrehozasanak folyamatarol, mely egy hétlépcsds modellben torténik, illetve
kiilonos figyelmet szentelt a szak(szoveg)irdk feladatanak részletes bemutatdsara.
Ezt kovetéen a dokumentdcidkra vonatkozo 4altalanos kommunikécids
szabalyokat mutatta be. Végiil felvazolta a miiszaki kommunikacié twjabb
kihivasait, melyekbe beletartoznak tobbek kozott a szoftveres dokumentacid
szabalyozasi modjai és a szakemberképzés problémai.

Az els6é szekcid harmadik eléadasat Papp Eszter (KRE TERMIK) tartotta
Dokumentacio 4.0 cimen. Bemutatta a dokumentacio kétféle létrehozasat, az
emberi és gépi dokumentacidt, illetve a kettd kapcsolatat. Majd elmondta, hogy a
dokumentaci6 mindsége egy adott c€g megitélésében fontos szerepet tolt be, és
kitért arra is, hogy milyen igények tdmaszthatok ezzel kapcsolatban a cégek felé
(pl. az orszag nyelvén irjak, tegyék tobbféle formatumban elérhetéve). Majd
hozzatette, hogy angol nyelven egyszeriibben lehet dokumentaciot végezni, mivel
vannak arra vonatkozo angol nyelvii szabvanyok, mig példaul magyar nyelven
nincsenek. Ezutdn ratért arra, hogy milyen kompetenciat, formatumot igényel egy
hasznalati itmutat6 elkészitése a 2012 és a 2019-es szabvany tiikrében, valamint
megfogalmazta, hogy az emberi dokumentacid szabvanyositdsa mellett a gépi
dokumentacid szabvanyositasa is fontos cél. Ezt kdvetéen bemutatta a Tekom
altal létrehozott okos dokumentéacids rendszert és hasznalatat. Végiil felvetette a
kérdést, hogy sziiksége van-e az embernek a digitdlis vildgban irdsos
dokumentaciora, amikor az audiovizualis és audiotartalmak is a dokumentacid
egy specialis fajtajanak tekinthetok.

Az els6é szekcid negyedik eldadasat Csontos Nora (KRE) A tudas
megosztasanak modja a szakszovegekben. Az utasitds szerepe a szévegtipus(ok)
kialakitasaban cimmel tartotta. Az el6adas a kognitiv kategorizacido elméleti
alapjainak ismertetésével kezdddott, ezutan az eldadd hozzatette, hogy a
kategoridk ebben az esetben nem nevezhet6k homogénnek, hataraik
elmosddottak, és egy elem tobb kategoriaba is tartozhat, mivel ezek a kategoriak
a tudas (sémak, forgatokonyvek) alapjan szervezddnek. Az eldado felvetette
szubkategoridk 1étrehozasdnak lehetdségét, melyek a csomopontba rendezddés
alapjan johetnek létre. A sajat korpuszvezérelt kutatasan keresztiil szemléltette,
hogy szdvegtipologiai kategéridk 1igy is szervezOdhetnek. Tovabba
megfogalmazta a kérdést, hogy mi is a szakszoveg, s 1étezik- e. Végiil kiemelte,
hogy a szakszdveget nem egy kategéridnak, hanem egy diskurzustartomanynak
tekinti a kategoridk nem homogén természete miatt.
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Az elsé szekeid utolso eldadasat Czinkoczki Agnes és Fehér Ildiko (Tekom)
tartotta Szaknyelvi miifajok: A miiszaki szakszoveg tipusai és jellemzoi cimmel.
Eldadasukban definidltdk, hogy mi az a miiszaki szoveg, illetve hogyan lehet
ennek példanyait csoportokba rendezni, mi ezeknek a célja és milyen modon
jutnak el a felhasznalohoz. Megjegyezték, hogy a miiszaki dokumentacio a termék
részét képezi, célja, hogy a termék hasznilatanak biztonsdgossagat lehetdveé
tegye, ezért tartalmaznia kell a termékre vonatkozd minden informéciot.
Megallapitottak, hogy a dokumentécio soran fontos figyelembe venni azt is, hogy
ki a célcsoport, akinek a termék késziil, €s ennek tudtiban l1étrehozni azt. Végiil
pedig bemutattak, milyen kiilonféle publikalasi csatorndk (pl. kozdsségi oldalak,
cég honlapja) l1éteznek €s ennek megfelelden kiillonbozé formatumokban kell
létrehozni a szovegeket (pl. pdf, papiralapu).

A masodik szekciot Dér Csilla Ilona (KRE TERMIK) Diskurzusjelolo-
hasznalat épitészeti-miiszaki dokumentaciokban cimii el6adasa nyitotta meg.
Eldszor a diskurzusjelolok definidlasara €s bemutatasara keriilt sor, majd a
korpusz ismertetésére, mely a Magyar Koveteléskezeld Zrt. és a Magyar Epitész
Kamara engedélyezési €és kivitelezési terveibdl és Utmutatdsaibol épiilt fel és
ebbdl keriiltek kigylijtésre manudlisan a diskurzusjelolék. Az eldadd
megallapitotta, hogy sokszor diskurzusjelolék helyett példaul zarojeleket,
cimeket, tdblazatokat alkalmaztak, tovabba hidnyoztak a tipikus diskurzusjeloldk
(melyek a beszédben gyakoribbak), valamint, hogy ezek a diskurzusjelolok a
szoveg tagoldsanak eszkozei voltak ezekben az iratokban.

A masodik szekcid kovetkezd eléadasa So6lyom Réka (KRE TERMIK) Egy
orvostechnikai eszkozokrol szolo EU-rendelet fogalommeghatarozdsainak
szemantikai jellemzéi cimii eléadasa volt. Az eléaddo bemutatta a Kkutatasi
elézményeket ¢és az Europai Parlament és Eurdpai Tanacs egy 2017-es
orvostechnikai eszkozokrél szold rendeletét vette alapul a vizsgalataihoz,
melyekben metafordkat és metonimidkat kutatott. Az emlitett rendeletekben
fellelhetd metaforakat és szemantikai jellegzetességeiket mutatta be a megértés
folyamatanak szempontjabol. Megéllapitotta, hogy nagyon fontos szerepet
toltenek be ezek a nyelvi képek a szakszovegben, tovabba, hogy erds az
antropomorfizacios megszemélyesités jelenléte a testtel, szervezettel
kapcsolatban (pl. ,,a szervezet megovja). Hozzatette, hogy a metafordk és a
metonimidk funkcidjukat tekintve leginkabb szlikité, pontositdé Szerepben
jelennek meg.

A masodik szekci6é harmadik eléadasat Faludi Andrea (KRE TERMIK, LEG
Zrt.) tartotta A terminologia helye a forditas folyamatiban — szabvanyok,
eldirasok és a forditasszolgaltatok gyakorlata cimmel. Az eléadd célja az volt,
hogy meghatarozza a terminologia helyét a forditdsban a forditdirodak
gyakorlatdnak tiikrében, személyes tapasztalataival kiegészitve azt. Elsdsorban
bemutatta a forditdsi folyamat allomadsait, elmondta, hogy a folyamat mely részei
igényelnek magas nyelvi kompetenciat, megallapitotta tovabba, hogy a
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terminologia leginkabb az el6készitési €s az ellendrzési fazisban jelenik meg a
forditas soran. Majd feltarta a tartalommenedzsment és a terminolégia kapcsolatat
(pl. termékspecifikus terminologia kialakitdsa). Kitért még arra, hogy a
szolgéltatok pénz hidnyaban nemigen alkalmaznak szakképzett terminologusokat,
valamint bemutatta a terminolégiai adatbazisokra vonatkoz6 gyakorlatot a sajat
kutatasa (interjuk egy forditdiroda alkalmazottaival) és tapasztalatai alapjan.

A masodik szekcid negyedik eléadasat Sermann Eszter (SZTE és KRE
TERMIK) Dokumentdciohoz kapcsolodo fogalmak a Cercaterm katalan
terminologiai adatbazisban cimmel tartotta. Az el6adasat egy spanyol-katalan
torténelmi attekintéssel kezdte annak érdekében, hogy bevezethesse a latogatdkat
a Cercaterm katalan adatbazis hasznalatdba. Elmondta, hogy ez az adatbazis azért
keépvisel értéket, mert kozel tizmillid katalan besz€l16 €1, és a katalan tartomanyban
a spanyol mellett a katalan hivatalos nyelv, emellett ismertette a létrehozas
technikai és tdrsadalmi hatterét. Az adatbéazist 1986-ban hozta 1étre a TermCat
csapata, és mara 230000 bejegyzéssel és 31 témakorrel rendelkezik. Kiilon
elényére valik, hogy laikusok is irhatnak bejegyzést, ezaltal népszeriisitve és
segitve a terminolégusok munkajat.

A masodik szekcid 6todik eldadasat Tamas Dora Maria (OFFI Zrt. és KRE
TERMIK) tartotta Tartalom és dokumentacio a terminologiai adatbazisokban
cimmel. El8szor ismertette a dokumentacio fogalmat, és a dokumentacidt mint
informacidotudoméanyt nevezte meg. Bemutatta a terminoldogiamenedzsment
feladatait, eszerint terminusokat kell feldolgozni, és terminoldgiai adatbazisokat
kell 1étrehozni relevans adatok feldolgozaséaval és hozzaadasaval, igy segitve a
tovabbi terminoldgiai munkalatokat. Megjegyezte, hogy a terminologiai
adatbazisok épitése mar az 1980-as években megkezdddott vilagszerte, ezek
fogalomalapu szemléletmod alapjan késziilnek, és hogy ezek a dokumentacid
soran felhasznalhatoak. Elhangzott még, hogy mit és milyen médon kell
dokumentalni, ami azért fontos, mert ez adja a mindséget és a megbizhatdsagot,
végiill megismerhette a kozonség az adatbazis-épités feltételeit, folyamatat,
modjat és fajtait.

A harmadik szekci6 elsé eléadasat Fogarasi-Nuber Katalin (SOTE) és Patonai
Zoltan (PTE) Az orvosi dokumentacio szerepe és jelentosége. Az akut ellatassal,
sertiléesekkel és a halal okaval kapcsolatos orvosi dokumentumok cimmel tartotta.
Az eldadéasban elhangzott, hogy az orvosi dokumentacié kotelezd, melyet a
valosagnak megfeleléen, részletekbe menden kell vezetni, viszont csak a
jogosultak férhetnek hozza, valamint a hozzaférés is kontrollalt, tovabba, hogy a
beteg megnézheti ¢és kikérheti a sajat dokumentumat. A dokumentacio
nyelvezetének jellemzoit is bemutatta az eléadas. Kiilon kitért a dokumentumok
kommunikacios stilusara, hogy milyen, amikor egy masik orvoshoz szol, illetve,
hogy a beteg szamara hogyan teszik érthetévé a diagnozist. Megjegyezte, hogy
sok rovidités talalhatdé ezekben a szovegekben, melyeknek nincs 0sszefoglalo
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rendszeriik, igy ez megneheziti az orvosok egymas kozti kommunikaciojat. Végiil
felvazolta az egységes terminologia hidnyat és kidolgozasanak fontossagat.

A harmadik szekcio masodik eldadasat Fogarasi-Nuber Katalin (SOTE), Varga
Eva Katalin (SOTE) és Patonai Zoltin (PTE) tartottdik A kérhdzi elldtds
dokumentumai cimmel. Elséként ismertették a korlap fogalmat, mely alatt tobb
dolgot is érthet olykor a korhazi személyzet. Ezt kovetden képekkel szemléltették
a dokumentumok kiilonb6z6 tipusait. Ide tartoznak tobbek kozt a zardjelentések,
egyes kisérodokumentumok, miitéti dokumentumok, ambulanslapok, lazlapok
stb. Tovabba elhangzott, hogy ezeknek a dokumentumoknak vannak szakmai és
polgari felhasznalasa példanyai is, melyeket szintén képeken lathatott a kozonség.

A harmadik szekcié kovetkez6 eléadasat Ludanyi Zsofia (EKE) és Varga Eva
Katalin (SOTE) tartottdk A szemészeti dokumentacio jellegzetességei cimmel.
Eldszor ismertették a vizsgdlati anyagot, amely egy budapesti szemklinika
dokumentumaibol tevédott ossze, és 138.000 szovegszot tartalmazott. Ezekbdl
tobb mint hatszdz roviditést sikeriilt jegyzékbe venni. Bemutattak, hogy néz ki
egy szemészeti ambulans lap és milyen informaciokat kell tartalmaznia, majd
ismertették a kommunikécids stilusok vizsgédlatanak eredményeit, mert a
kommunikaci6 tulajdonképpen ezen keresztiil torténik meg egy masik orvossal,
egy latszerésszel és egy beteggel is. Példaul az orvos és orvos kozti
kommunikaci6 esetén az udvarias tidvozlési formdk nagyon gyakoriak, mig a
beteggel vagy a latszerésszel torténé kommunikacié soran nem fordulnak el6.
Hozzatették, hogy szdmos roviditéssel és latin szotdvel taldlkoztak a kutatasuk
soran.

A harmadik szekcio negyedik eldadasat Varga Eva Katalin (SOTE) tartotta A
betegtajékoztato mint egészségiigyi dokumentum cimmel. Az eldadas a
betegtdjékoztatd tartalmi elemeinek ismertetésével kezdddott, melyek kozé
tartozik példaul az adott gydgyszer Osszetétele, a gyogyszer neve, fajtija,
alkalmazasi modja, ideje €s szama stb. De fontos, hogy ezeket az informacidkat a
dobozon is fel kell tlintetnie a gyartd cégnek, anélkiil nem lehet forgalomba hozni
a gyogyszert. Tehat ez egy olyan dokumentacio, melyet a termékkel egytitt
kotelezo a beteg tulajdonaba bocsatani, mivel igy szerezhet informaciokat rola.

A harmadik szekcid 6todik eldadasat, amely egyben a konferencia utolséd
eldadasa volt, Kuna Agnes (ELTE) és Many Daniel (ELTE) tartottak Rdk, tumor,
NLP — A betegtdjékoztato szévegtipusanak terminologiai kérdései cimmel.
Elmondtak, hogy a betegtajékoztatd tulajdonképpen egyfajta kozvetitdnyelv az
orvos ¢s a beteg kozt, majd ismertették a betegtdjékoztatdé mint szovegtipus
tipoldgiai (pl. forma, tagolds, betlitipus) és pragmatikai (pl. eufemizmusok,
érzelmi megnyilvanuladsok) jellemzo6it, funkciojat. Végiil ezeket négy
esettanulmanyon mutattdk be, kitérve a betegtdjékoztatok forditasa sordn
jelentkezd terminologiai kérdésekre is.
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A konferenciat Foris Agota, a Terminoldgiai Kutatocsoport vezetSje zarta
beszédével, melyben felvazolta a téma tovabbi kutatdsi kérdéseit, iranyait és
koszonetet mondott az eléaddknak.
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