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Masképp észlelik-e az érzelmeket a nok és a férfiak?

The correct recognition of emotions in speech is essential for smooth communication. The
aim of this study is to investigate the difference between women and men in recognizing
emotions in speech. In this research one sentence representing each of 10 different emotions
was played for the participants. The results showed that women recognized more emotions
than men, but the difference was not significant.

1. Bevezetés

A kilonbozd kedélyallapotok és érzelmi reakcidk hatassal vannak a beszéd
akusztikai szerkezetére, amelyek megfeleld értelmezése informaciot adhat a
beszédpartner érzelmi allapotardl. Bar az egyes érzelmek kiilonbozoképpen
realizalodhatnak kiilonb6z0 emberek beszédében, ennek ellenére az azonos
nyelvkozosség tagjai viszonylag jol értelmezik az érzelmeket a beszédben.
Olyan esetekben is, amikor a kozlés verbalis tartalma ellentétben all a
szupraszegmentalis megvalositasaval, hajlamosabbak vagyunk inkdbb hinni az
intonicionak ¢€és a hangszinezetnek, mint a tartalomnak (Goésy, 2004). A
mindennapi kommunikaci6 soran az érzelmek helyes felismerése sziikségszer,
téves azonositasuk ugyanis a beszelgetOpartner felreértéseéhez ¢és akar
konfliktusokhoz is vezethet.

Tarsalgas soran altaldban az arcmimika €s a testbeszéd is a segitségiinkre van
az érzelmek helyes felismerésében, azonban vizualis inger nélkiil, az érzelmek
csupan hangbdl torténd azonositasa sokkal nehezebb feladat (Scherer, 2003,
Vicsi, 2010). Ennek egyik oka az, hogy az egymashoz kozeli érzelmek konnyen
osszekeverhetOk egymassal (Fék €s mtsai 2005), illetve a hangzo produktumok
sokkal valtozatosabban valdsulhatnak meg, mint azt arckifejezések (Ekman,
1994; idézi Scherer, 2003).

Az érzelmek vizsgalatara torekvd kutatdsokat modszertanilag haromféle
csoportba lehet sorolni (Scherer, 2003): a természetes érzelmi allapotokat,
kivaltott érzelmi allapotokat ¢€s a szimulalt (eljatszott) érzelmeket kutato
vizsgalatok csoportjaiba.

A természetes ¢rzelmi megnyilatkozasokat vizsgalo kutatasok a vald életbol
szarmazo €rzelemkifejezéseket vizsgaljak, pl. terapias beszélgetéseket, pilotak
veszelyes repiilési helyzeteit, Ujsagirok tudositasait érzelemmel teli
eseményekrol stb. Azonban ezek a kutatdsok tobb moddszertani problémat is
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felvetnek, a felvételek mindsége altalaban nem megfeleld, kevés beszeld hangjat
elemzik, illetve problémat okoz az érzelem fajtdjdnak meghatarozasa is
(Scherer, 2003).

A Kkivaltott érzelmek tanulmanyozasdhoz a beszéloket kisérletileg hozzak
olyan helyzetbe, amely soran valamilyen érzelmet ¢élnek 4at. Az érzelmek
kivaltasara kiillonb6z6 modszereket alkalmaznak: zenét, filmeket, képeket,
hipndzist, imaginaciot, szerepjatékokat, virtualis valosagot, szamitdgépes
jatekokat vagy hangulatmddositod szereket. Ezeket a vizsgalatokat azért kedvelik,
mert a kontroll mértéke nagyon nagy, az adatkozlék hangmintai jol Gssze-
hasonlithatok. Hatranya mégis van, ugyanis altaldban csak gyenge érzelem
kivaltasara képesek, illetve az sem biztos, hogy a kiilonb6z6 alanyok ugyantgy
reagalnak egy-egy szitudcidoban (Scherer, 2003).

A legkonnyebben az eljatszott érzelmeket lehet vizsgalni, a legtobb kutatas is
ezzel a modszerrel késziilt. Altaldban hivatasos vagy laikus szinészeket
alkalmaznak ugyanannak a mondatnak tobbféle érzelemtoltettel valo felmonda-
sara. Ezzel a modszerrel intenzivebb érzelmeket is lehet vizsgalni, ugyanakkor a
modszer hatranya, hogy az eljatszott érzelmekre hatassal vannak a
szociokulturdlis normak, sztereotipidk is, amik torzithatjdk az eredményeket
(Scherer, 2003).

A legkorabbi magyar kutatast az érzelmek felismerhetdoségével kapcsolatban
Magdics Klara végezte 1964-ben. Kutatasaban az Ep egy szotagos
angol anyanyelvill kisérleti személlyel végezte el. Eredményei szerint a magyar
anyanyelviiek az érzelmek 70%-at, az angol anyanyelviiek pedig 39%-at
ismertek fel.

Els6k kozott vizsgalta az érzelmek beszédbeli megnyilvanuladsat Bolla
Kélman (1992), aki a semleges tartalma Nyolc ora kifejezés 28-féle valtozatat
elemezte. A 28 kifejezést kiilonbozd beszédhelyzetekhez kototte, hogy meg-
konnyitse a szinész feladatat. Meghatarozta a kozlések idOtartamat, tempojat,
hangmagassagat, hangterjedelmét, dallammenetét ¢€s hangerejét, azonban
kovetkeztetéseket nem vont le az eredményekkel kapcsolatban.

Szalai Enikd (1995) kiseérletében azt talalta, hogy a hallgatok az 6rom és a
banat kifejez0dését ismerik fel a leginkdbb (kb. 70%). A legkevésbe pedig a
vagy felismerése volt sikeres (alig 30%). A hallgatok az intenzitas és a dallam
alapjan hoztak meg dontéseiket.

Foldi Eva (1996) a Még mindig megnyilatkozast 25-féle érzelemtoltettel
jatszotta le a kisérleti személyeknek, amelyekrdl meg kellett allapitaniuk a
mintdk érzelemi toltetét és modalitasat. A kisérlet eredményeként a valaszadok a
semleges kijelentést (55,1%) ismerték fel a legtobben. Az eredményekhez
hozzaszamolva a ,,megkozelitben jO” valaszokat a kétségbeesett kijelentést
sikeriilt a legnagyobb aranyban azonositaniuk (59,6%). A szornyiilkodést
senkinek sem sikeriilt felismernie, megkozelitéen jo valaszt pedig 3,4%-uk adott
erre a hangmintara.
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Marko6 Alexandra (1998) a Minden igy marad megnyilatkozast valasztotta az
¢rzelmek percepcidjanak vizsgalatdhoz, amelynek 36-féle valtozatat hasznalta
fel. Az érzelmek felismerésének eredményei 0-80% kozott szorddtak, a legsike-
resebb a kdarorvendo, gunyos kijelentés (80%) percepcidja volt, ezt kovette ha-
sonlo értékekkel a kajan, gunyos, kdarorvendo kijelentés (76%), €s a nyafogas,
durcds sertodottség (71%). A rémiilt kialtdst senkinek sem sikeriilt azonositania.

Szabd Eszter (2008) a szomort €s a vidam érzelmek produkcidjat vizsgilta
oly modon, hogy a kisérletben részt vevo személyeket arra kérte, hogy mesélje-
nek az életiikbol szomoru illetve vidam eseményeket. A megfeleld érzelmi
allapot elérését zenével is eldsegitette. A kisérlet soran kapott eredményei azt
mutatjak, hogy a szomoru érzelmi allapotban lassul a beszédtempd, nd a
sziinetek hossza €s aranya, €s halkul a beszéd. Vidam érzelmi allapotban pedig
hangosabb a beszéd, mint semlegesben.

A ndk ¢és a férfiak érzelemfelismerd képessége kozti kiilonbséget mar tobb
kutato is vizsgalta. Az eredmények azt mutatjak, hogy a nok gyorsabban észlelik
az érzelmeket a beszédben, és szamukra az érzelmi toltettel kimondott
megnyilvanuldsoknal a prozodia is lényegesen fontosabb, mint a szemantikai
jelentes (Hall et al., 1978, Schirmer—Kotz, 2002; Besson et al., 2002).

Az érzelmek arcrél torténd felismerésében is jobban teljesitenek a ndk. Az
Ekman-féle érzelemfelismerési arcteszt magyar vizsgéalataban (Rdzsa és mitsai,
2012) a noknek joval tobb érzelmet sikeriilt felismernitik, mint a férfiaknak. A
hatféle érzelmet vizsgald tesztben (diih, undor, félelem, 6rom, szomorasag,
meglepddés) a diih, az undor €s a félelem negativ érzelmeket is tobb nd ismerte
fel helyesen, mint férfi. Egy masik vizsgalatban, a szemekbdl olvasas tesztben is
lényegesen jobb eredményt értek el a ndi adatkoézlok (Ivady—Takacs—Pleh,
2007).

A nlk a jobb empatiakészségiiknek koszonhetden (Baron-Cohen, 2006)
sikeresebben olvassak le az arcrél az érzelmeket, mint a férfiak. Ezaltal
feltételezhetd, hogy az érzelmek hangbol torténd felismerésében is jobban
teljesitenek. Kutatdisomban arra kerestem a valaszt, hogy van-e kiilonbség a
nemek kozott az érzelmek felismerésében. Hipotézisem az volt, hogy a ndk tobb
érzelmet 1smernek fel, mint a férfiak; masodik elofeltevésként arra szamitottam,
hogy az alapérzelmek (6rom, szomorusag, csodalkozas, félelem, diih)
felismerése pontosabb lesz, mint mas érzelmeké.

2. Anyag, modszer, kisérleti személyek

Az eddigi kutatasokhoz hasonldan, a vizsgalathoz egy rovid megnyilatkozast
valasztottam, amit egy szinészhallgatdo kozremiikodeésével tobb érzelemtoltettel
rogzitettem. Fontos volt, hogy a megnyilatkozas tobbféle kontextusban is
elképzelhetd legyen, ezért semleges jelentéstartalmunak kellett lennie. A Mdr
nem megnyilatkozast valasztottam. A szinészhallgatd 20 éves n6 volt. A felvétel
elkészitése eldtt a szinészhallgatonak volt par napja a feladat begyakorlasara. A
felvétel soran a megnyilatkozast tobb érzelemtoltettel rogzitettem, amelyek
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koziil végiil tizet valasztottam ki a percepcios teszthez.

A percepcios vizsgalatban 40 személyt vett részt, 20 nd és 20 férfi. Mindkét
csoport résztvevoinek életkora 19-26 év kozott volt, és atlagéletkoruk is
megegyezett (22,6 ¢v). Tobbseégiik az ELTE BTK hallgator koziil kertilt ki (2
kivételével, de ok i1s egyetemistak voltak). A vizsgalatot csendes szobaban,
kisebb csoportokban végeztem, a hangfelvételeket laptoprol, hangfalakat
hasznalva jatszottam le. A kisérletben résztvevOknek a tesztlapon felsorolt
kozléstartalmakhoz kellett hozzarendelniik a felvételek sorszamat. A feladat
elkezdése eldtt felhivtam a vizsgalatban résztvevok figyelmét arra, hogy minden
felsorolt érzelemtoltethez tartozik felvétel, €s mindegyikhez csak egy hangminta
tarsithato. A vizsgalat soran minden hangmintat egyenként, kétszer jatszottam
le. A lejatszasi sorrend minden alkalommal megegyezett. A kovetkezd
kozléstartalmak szerepeltek a kisérletben:

. semleges kijelentés;
. csodalkozas;
. megdobbenés
. oromteli felkidltds,
. szomoru, lemondo kijelentés;
6. félelemmel teli kérdés;
7. diihos, felhaborodott kijelentés;
8. hatdrozott, ellentmonddst nem tiiro kijelentés,
9. durcas sértodottség;,
10. szemrehdnyas, kérdore vonds.

b N Wi~

A kisérletben szerepld mintak koziil egy neutrdlis jelentéstartalmu, a tobbi
pedig kiilonb6zd érzelmi toltettel szerepelt. A mondatok koziil 5 kijelentés, 4
kérdés és 1 felkidltas volt. A hangmintakat a Praat program segitségével
elemeztem. Megmértem mindegyik hangminta idOtartamat, hangfrekvencidjat,
hangerdsségét €s tempojat. A felsorolt értekek kiszamitdsa mellett mindegyik
hangminta dallamgorbéjét is megvizsgaltam.

Mivel az eddigi kutatdsok nem szamolnak be igazan sikeres érzelem-
percepcios eredményekrdl, és a kontextus nélkiili kozléstartalmak helyes
azonositasa 1s nehezebb feladat, ezért a valaszok osztalyozasakor a kovetke-
zOképpen jartam el. A helyesnek elfogadott valaszokat ket csoportra osztottam:
a szandékolt jelentéstartalmat pontosan eltaldld, és a ,,megkozelitben jO”
valaszok csoportjaira. Megkozelitden jo valaszként azt fogadtam el, ha a
szandekolt jelentéstartalom €s a megjelolt valasz a kdvetkez6 harom kritérium
koziil legalabb  kettonek megfelelt: megegyez0 modalitds, hasonlo
jelentéstartalom €s hasonld dallammenet (pl. diihos, felhdaborodott kijelentés —
hatarozott, ellentmonddst nem tiro kijelentés). A nok ¢és a férfiak
teljesitményének Osszehasonlitasara statisztikai elemzést 1s végeztem, az
eredményeket az SPSS 19. program Anova funkcigjaval elemeztem.

118



Masképp észlelik-e az érzelmeket a nok és a férfiak?

A kiilonboz6 érzelemtoltetli megnyilatkozasok iddtartama 489 ms és 1331 ms
kozott valosult meg. A ndéi bemondd hangterjedelme 140407 Hz kozott
ingadozott, hangerdssége pedig 29-81 dB kozott valtakozott. A hangmintak
beszédtempoinak szorddasa 4,51-12,27 hang/s kozott alakult. A kiilonbozo
érzelemtoltetli hangmintak adatait az 1. tadblazat mutatja.

1. tablazat: Az egyes érzelmek megvaldsuldsanak adatai
l. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Felvétel hossza

(ms) 489 534 1331 1049 771 790 895 873 610 615
Alapfrekvenci

a étlaga (Hz) 180 227 164 311 185 210 244 204 253 228
Alapfrekvenci

a minimuma (Hz) 156 188 141 232 157 189 160 143 165 175
Alapfrekvenci

amaximuma (Hz) | 215 345| 212 402| 209| 270| 310| 250 392| 407
Alapfrekvenci

a ingadozasa (Hz) 59 157 71 170 52 81 150  107| 227| 232
Beszédtempo

(hang/s) 1227| 1124| 451 572 778] 759| 6,70 687] 9.84| 976
Hangerdsség

atlaga (dB) 62 57 55 72 56 49 76 70 70 69
Hangerdsség

minimuma (dB) 29 33 34 46 33 32 50 49 41 52
Hangerdsség

maximuma (dB) 70 64 61 78 63 56 77 81 76 75

A teszt soran a valaszmezdok 7%-at hagytak liresen a kisérletben résztvevok, va-
gyis ennyi esetben nem sikeriilt hangfelvételt tarsitaniuk a tesztlapon feltiintetett
jelentéstartalomhoz. Ezek a nem értékelhetd valaszok a lehetséges valaszmen-
nyis€g 5%-aban a ndknél, 2%-ban pedig a férfiaknal fordultak el6. Legtobb ne-
hézséget az oromteli felkidaltas felismerése okozta, ezt a valaszmezOt az adat-
kozldk 35%-a hagyta iiresen. Szinte mindegyik jelentéstartalom esetében meg-
tortént, hogy nem sikertilt felvételt kapcsolni hozzajuk. Csak két érzelemtoltet-
hez sikeriilt minden adatkozlOnek hangfelvételt parositania (semleges kijelentés
¢€s a szomoru, lemondo kijelentés). Ezen kiviil olyan esetek is eléfordultak, ami-
kor az adatkozldk két szamot is irtak a valaszmezdbe, tehat két felvételt 1s kap-
csoltak a megadott érzelemtdltethez. Ezeket az eseteket azonban nem mindsi-
tettem értékelhetetlennek. Ugyanis a tobb felvételhez kapcsolt jelentéstartalom
nem okozott olyan értékelési problémat, mintha a felvételekhez lett volna tobb
jelentéstartalom tarsitva.
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3.1. Az egyes érzelemtoltetek felismerési aranyai

Az egyes ¢érzelmek felismerésének eredményer 15-70% kozti szorodast
mutatnak. A ndk és a férfiak sikeres azonositdsainak eredményeit a 2. tablazat
szemlélteti.

2. tablazat: Az érzelemtoltetek percepcidja
Nok Férfiak
Szandék Az elfogadott Szandék Az elfogadott
olt jelentés valaszokkal olt jelentés vélaszokkal
Semleges o 80% 0 0/ (20 ,
el 70% (10% félelom) 60% | 65% (5% szomord)
8% 60%
Csodalkodas 50% | (20% szemrehanyas, 45% (15% szernreh(;'ln 4s)
15% megddbbenés) ’ Y
, 95% 100%
nMézngbbe' 45% | (40% szemrehanyas, 55% | (35% szemrehanyas,
10% csodélkozés) 10% csodélkozas)
Oromteli o o
felkialtds 15% ] 30% ]
Szomort S0% 83%
lemon dé’ 25% (20% semleges, 60% (15% semleges,
5% félelem) 10% félelem)
Félelemmel o 100% o 70%
elilkenis >0% (50% szomortt) >0% (20% szomortt)
90% 80%
I o o
IDifes 30% (60% hatarozott) 35% (45% hatarozott)
Hatarozott 35% 85% (50% diihos) 25% 75% (50% diihos)
Durcas 70% - 55% -
Szemreha- o 55% o 50%
nyas 35% (20% megdobbenés) 35% (15% megdobbenés)

A semleges kijelentést a nok 70%-a (14 f0) azonositotta sikeresen. A tobbi
valaszold a kovetkezd valaszokat adta: félelemmel teli kérdés (2 10), durcas
sertodottség, csoddlkozas és hatdarozott, ellentmondast nem tiiré kijelentés. Egy
személy nem jelolt jelentéstartalmat ehhez a megnyilatkozdshoz. A
megnyilatkozas modalitasat 80%-uk észlelte helyesen.

A feérfiak 60%-a (12 f0) azonositotta helyesen a semleges kijelentés
hangmintajat. Egy személy a szomoru, lemondo kijelentést jelolte meg, ezt
elfogadtam megkozelitden jo valaszként, mivel a két hangminta modalitasa
megegyezik, és a dallamformajuk is hasonlé (ereszkedd). Igy 65% lett a jo
valaszolok aranya. Nem fogadtam el viszont a kovetkezd valaszokat:
szemrehanyas, kérdore vonds (15%), oromteli felkialtas (10%) és hatarozott,
ellentmonddast nem tiiro kijelentés (5%). A modalitast 65%-uk észlelte helyesen.

A csodalkozast a nék 50%-a (10 f6) azonositotta helyesen. A megegyezd
modalitds és a hasonldo dallammenet (lebegd-emelkedd) miatt elfogadtam a
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szemrehanyas, kérdore vonas valaszlehetOseget, illetve a megdobbenést is, a
megegyezd modalitds és a hasonlo jelentéstartalma miatt. Az eldbbit 20%, az
utobbit 15% jelolte meg valaszként. A megkozelitden jo valaszokkal 85% lett a
valaszok ardnya. Nem volt elfogadhaté azonban a semleges kijelentés. Egy
személy pedig nem irt valaszt ehhez a hangmintdhoz. A minta modalitasat 90%-
uk erzekelte helyesen.

A férfiak kozil 9-en (45%) azonositottak helyesen a csodalkozast. 15%-uk
értékelte ezt a hangmintat szemrehanyds, kérdore vonas jelentéstartalmuinak, igy
az elfogadott valaszokkal egyiitt, 60%-ra nétt azok szama, akik kozel helyesen
észlelték a minta jelentéstartalmat. Nem voltak elfogadhatoak viszont a
kovetkezd valaszok: semleges kijelentés (20%), félelemmel teli kérdés (10%),
durcds sértodottség (5%) és hatarozott, ellentmondast nem tiiré kijelentés (5%).
A minta modalitasat 85%-uk ismerte fel helyesen.

A megdobbenés érzelemtartalmat 45% (9 {6) ismerte fel a nOk kozil. Itt két
tovabbi valaszlehetoséget fogadtam el helyes valaszként. A szemrehdnyas,
kérdore vonas kozléstartalmat 40%, csodalkozdst a pedig 10% jelolte meg
valaszként. Igy a helyes azonositasi ardny 95%-ra nétt a megkozelitéen jo
valaszokkal egyiitt. Helytelen valaszként csak a durcds sértédottség fordult elo.
A minta modalitasat csaknem mindegyik ndi résztvevd felismerte, Osszesen
95%.

A férfi valaszadok 55%-a (11 f0) ismerte fel pontosan a szandéekolt jelentest.
A valaszolok kozil 35% azonositotta a mintat szemrehdnyas, kérdore vonds
kozléstartalminak, 10% pedig csoddlkozasnak. A megkozelitben helyes
valaszokkal 100% lett a felismerési arany, tehat mindegyikiik jol ismerte fel a
jelentéstartalmat. A minta modalitasat is mindegyik férfi valaszolo felismerte.

Az oromteli felkialtas percepcidja volt a leggyengébb. A szandékolt
érzelemtoltetet a nd1 valaszadok koziil csupan 3-an ismerték fel (15%). Az
0sszes hangminta koziil kiugroan egyedi volt a minta megvaldsulasa, ezért nem
jeloltem ki mellé mas elfogadhatdo valaszt. Nagyon valtozatos volt a minta
megitélése, a kovetkezd valaszok érkeztek a ndéi adatkozloktdl: szomoru,
lemondo kijelentés (ez volt a leggyakoribb valasz, 0sszesen 30% vélte igy);
félelemmel teli kérdés (20%), diihos, felhaborodott kijelentés (10%);
csodalkozas (5%); megdobbenés (5%); szemrehanyds, kérdore vonds (5%) és
durcas sertodottség (5%). Egy szemelytol pedig nem érkezett valaszt (5%). A
modalitast 15%-uk észlelte helyesen.

A ferfi valaszadok kozil 6-an (30%) azonositottadk sikeresen a szandékolt
jelentéstartalmat. A tobbi valaszad6 a kovetkezOkepp itélte meg a hangmintat:
szomoru, lemondo kijelentés (20%); durcas sértédottség (15%); diihos,
felhaborodott kijelentés (10%); hatarozott, ellentmondast nem tird kijelentés
(10%); szemrehdnyds, kérdore vonds (5%); megdobbenés (5%) és félelemmel
teli kérdés (5%). A minta modalitasat 30%-uknak sikeriilt felismernie.

A szomoru, lemondo Kijelentés felismerési eredménye a ndi valaszolok
kozott 25% (5 f6). Megkozelitben j6 valasznak elfogadtam a semleges
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kijelentést a megegyez0 modalitds €s a hasonldo dallamforma miatt, és a
félelemmel teli kérdést a hasonlo jelentéstartalom miatt. 20% itélte semleges
kijelentésnek a mintat, egy pedig félelemmel teli kérdésnek. Ezekkel a
valaszokkal egytitt 50% lett a j6 valaszok aranya. A helytelennek itélt valaszok a
kovetkezok voltak: éromteli felkialtas (25%), csodalkozas (5%) és megdobbenés
(5%). A vélaszadok 15%-4at6l pedig nem érkezett mindsités. A minta modalitasat
45%-uknak sikertilt eltalalnia.

A férfiak 60%-a (12 f6) azonositotta sikeresen ezt az érzelemtodltetet. A
semleges kijelentést 15% jelolte meg, a félelemmel teli kérdést pedig 5%. A
megkozelitden jo valaszokkal 80%-ra ndtt a jol vélaszolok szama. Az egyik
valaszold két eérzelemtoltetet jelolt meg valaszként a szomoru, lemondo
kijelentés mellett megjeldlte az oromteli felkidltast is. Helytelen valaszok kozott
szerepelt az oromteli felkialtas (15%), a durcas sértodottség (5%) ¢€s a
csodalkozas (5%) 1s. A modalitast a férfi adatk6z16k 75%-a €észlelte helyesen.

A félelemmel teli kérdés hangminta érzelemtoltetét a no1 valaszadok 50%-a
(10 f6) ismerte fel helyesen. Megfelelden jo valaszként még elfogadtam a
szomoru, lemondo kijelentést, ezt a n0k masik fele jelolte meg. A sikeres talalati
arany igy 100%-ra nétt, tehat a félelemmel teli kérdés jelentéstartalmat a noi
valaszadok mindegyike hasonl6an jol azonositotta. Mivel a két mindsités
modalitdsa kiilonbozik egymastol, ezért azt csak valaszadok fele észlelte
helyesen.

A férfiaknak szintén az 50%-a azonositotta sikeresen a félelemmel teli
kérdést. A megkozelitden jo valaszokkal a sikeres percepcio aranya 70% (20%-
uk azonositotta szomoru, lemondo kijelentésnek). Nem voltak elfogadhatok
viszont a kovetkez6 valaszok: csoddlkozas (15%), megdobbenés (5%), semleges
kijelentés (5%), €s szemrehanyds, kérdore vonas (5%). A férfiak 50%-a észlelte
helyesen a megnyilatkozas modalitasat.

A diihos, felhaborodott kijelentés hangminta emotiv kozléstartamat a ndk
30%-a (6 f0) észlelte pontosan. JO valaszként a hatdrozott, ellentmondast nem
tiré kijelentést fogadtam el. A két minta jelentéstartalma nagyon hasonlo,
modalitdsuk megegyezik, és a dallamformajuk is hasonldésagot mutat. Ezt az
¢rzelemtoltetet a ndi valaszadok 60%-a jelolte meg (12 £6). Az azonositasi ardny
igy 90%-ra nétt. Helytelen valasznak mindsiilt a csoddlkozds és a durcas
sértodottség. A minta modalitasat a valaszadok 95%-a ismerte fel helyesen.

A férfi valaszadok koziil 35% (7 f6) azonositotta sikeresen a szandékolt
jelentéstartalmat. A hasonloan jo valaszokkal egyiitt 80% lett a talalati arany.
Hibas valasznak a durcds sértodottség (5%) szamitott. Ezen kivill egy személy
(5%) nem irt értekelhetd valaszt. A hangminta modalitasat 80%-uk észlelte
helyesen.

A hatarozott, ellentmondast nem tiiré kijelentést 7 valaszadd (35%)
azonositotta helyesen a ndi tesztkitoltOk koziil. Az el6zd érzelemtoltethez
hasonloan itt is elfogadtam a diihds, felhaborodott kijelentést j6 valasznak
(50%), ezzel 85%-ra ndtt a sikeres percepcid ardnya. Nem volt elfogadhato
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valasz a durcds sértédottség (10%) €s a szemrehdnyas, kérdore vonds (5%). A
hangminta modalitasat 95%-uk észlelte helyesen.

A szandékolt kozléstartalmat a feérfi adatkozlok 25%-a (5 f0) észlelte
pontosan. A jo valaszként elfogadott diihds, felhaborodott kijelentés hangmintat
a 50% jelolte meg valaszként, igy 75%-ra nétt a helyes talalati ardny. Téves
itéletnek szamitottak a kovetkezd valaszok: a megdobbenés (10%), a durcas
sertodottség (5%) és a felelemmel teli kérdés (5%). Az egyik ferfi adatkozlo
pedig nem mindsitette ezt a hangmintat. A modalitds felismerése a férfi
valaszadok koziil 80%-ban volt sikeres.

A durcas sértodottség percepcioja volt az egyik legsikeresebb. A nék 70%-a
azonositotta sikeresen (14 f0). A hangminta megvaldsuldsa eltért a tobbi
mintatol, ezért nem hatdroztam meg mas elfogadhatd jelentéstartalmat. A
helytelen vélaszok voltak a kovetkezok: semleges kijelentés (10%), oromteli
felkidltas (10%) és hatdrozott, ellentmonddst nem tiré kijelentés (5%). Egy ndi
adatkozld pedig nem hatarozott meg lehetséges érzelemtoltetet. A minta
modalitasanak felismerése 85%-ban volt sikeres.

A férfi kisérleti személyek koziil 55% (11 f0) ismerte fel sikeresen a minta
emotiv tartalmat. A feérfiak masik fele eltérd0 modon véleményezte ezt a
megnyilatkozast. A kovetkezd valaszok fordultak el6: semleges kijelentés
(10%); szomoru, lemondo kijelentés (10%); hatdrozott, ellentmondast nem tiiré
kijelentés (10%); diihos, felhaborodott kijelenté (5%); oromteli felkidltas (5%)
¢s felelemmel teli kérdés (5%). A minta modalitdsanak felismerése 90%-ban
allapitottak meg helyesen.

A szemrehanyas, kérdore vonas emotiv kozléstartalmat 35%-ban (7 {0)
iteltek meg helyesen a ndi valaszadok. A megegyez6 modalitds €s a hasonlo
intonacios-szerkezett miatt elfogadtam lehetséges valaszként a csoddlkozds €s a
megdobbenés kozléstartalmakat is. Az el6bbit 15%-uk jeldlte meg, az utdbbit
pedig 20%-uk. Az elfogadhat6 valaszokkal a sikeres percepcié aranya igy 70%
lett. Nem voltak viszont elfogadhatoak az oromteli felkidltas (15%); a
félelemmel teli kérdés (5%) €s a diihos, felhaborodott kijelentés (5%) valaszok.
Ezen kiviil egy személy nem mindsitette a hangmintat. A minta modalitasanak
felismerése 75%-ban volt helyes.

A férfi adatkozlOk 40%-a (8 f6) ismerte fel helyesen a minta érzelemi
tartalmat. Az elfogadhatd csodalkozds (10%) ¢€s a megdobbenés (20%)
mindsitésekkel egyiitt 70% lett a helyes valaszok aranya. Helytelen véalaszként
az oromteli felkidltas (20%) és a félelemmel teli kérdés (10%) fordult el6 a
férfiak valaszaiban. A modalitast 80%-ban sikeriilt helyesen azonositani a férfi
adatkozloknek.

3.2. A helyes valaszok megoszlasa a nemek kozott

A szandékolt kozléstartalmak felismerésének egyéni értékei 1-8 kozti szorast
mutatnak. Mindkét nem kozott volt olyan adatkozld, aki csak egy
kozléstartalmat azonositott pontosan (a ndk kozil 3 adatkozlo ért el ilyen
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eredmeényt). A ndi valaszadok legmagasabb helyes azonositasi aranya 70% volt,
¢s a ndk tobbsege hasonld aranyban azonositotta a kozléstartalmakat, tobbségiik
4-6 jelentéstartalmat ismert fel helyesen. A férfi adatkozlok sikeres
azonositadsainak eredményei nagyobb szorddast mutatnak, a legmagasabb talalati
arany is naluk jelentkezett, bar a kiilonbség nem jelentds, csak eggyel volt tobb a
ndk legmagasabb eredményéhez képest (80%). Tobbségik 3-4 érzelmet
azonositott pontosan.

Ha figyelembe vessziik a megkozelitden jo valaszokat is, a helyes
azonositasok aranya megemelkedik. A ndk helyes valaszainak atlaga a
,megkozelitden j0” valaszokkal egyiitt 7,3, a férfiaké pedig 6,65. A ndk valaszai
50-100% kozotti talalati aranyt mutatnak, a férfiak valaszai pedig ugyancsak
nagyobb szorast mutatnak: 30-100%. A szandékolt jelentéstartalmat pontosan
eltalalo valaszokhoz hozzaszdmolva a ,,megkozelitden jO” valaszokat, mindkét
nem kozill egy-egy vizsgalati személy érte el a maximum pontszamot. A helyes
azonositdsok eredmeényeit a 1. dbra mutatja.

12

T _*
. “ |

né ferfi né + ferfi+

1. abra: A nok és a férfiak valaszainak eloszlasa
(a’+ jellel jelolt adatok a pontos azonositasokat az elfogadott valaszokkal egylitt mutatjak)

A vizsgalatban szerepld egyes kozléstartalmakat a ndk 15-70% kozott
ismertek fel sikeresen, a férfiak esetében pedig 30-60% kozott volt a sikeres
talalati arany. A no1 valaszadok 4 kozléstartalmat, a férfiak pedig 5 érzelmet
azonositottak legaldbb 50%-ban. A kutatasban szerepld erzelemtoltetek koziil a
no1 valaszolok 4 érzelmet azonositottak sikeresebben, mint a férfiak; és a férfi
adatkozlok ugyancsak ennyit azonositottak sikeresebben, mint a ndk; 2
¢rzelemtoltetet pedig ugyannyi n6 €s férfi ismert fel helyesen. A megkozelitéen
jO valaszok beszamitasaval a ndk 7 érzelmet ismertek fel jobban, mint a férfi
valaszolok. A no6i adatkozlOk koziil a legtobben a semleges kijelentést €s a
durcas sértodottséget 1smerték fel a helyesen. A ,,megkozelitden j0” valaszok
beszamitasaval a félelemmel teli kérdés azonositasa 100%-ot ért el. A férfiak
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szintén a semleges kijelentés és a szomoru, lemondo kijelentés szandékolt
¢rzelemtartalmat azonositottak a legsikeresebben. A megkozelitden joO
valaszokkal a megdobbenést sikeriilt 100%-uknak felismerni.

Annak ellenére, hogy a nék magasabb taldlatai szdmot értek el, az Anova
probaval végzett statisztikai elemzés nem mutatott szignifikans kiilonbséget a
ndk és a férfiak teljesitménye kozott. A ndk és a ferfiak eredménye kozti
osszevetés érteke F(1, 39) = 0,072; p = 0,790; az elfogadott valaszok
hozzaszamoléasaval a nemek valaszai kozti 0sszevetés érteke pedig F(1, 39) =
1,731; p =0,196.

4. Osszegzés, kovetkeztetések

Kutatdsomban az érzelmek percepciojat vizsgaltam ndk és férfiak
Osszevetésében. Az egyes €érzelmek azonositasainak értékei jo eredményeknek
szamitanak a korabbi kisérlethez viszonyitva.

Els6 hipotézisem szerint a n6k tobb €érzelmet azonositanak helyesen, mint a
ferfiak. Az eredmények szerint a n6k — kis mértékben ugyan — de valdban tobb
érzelmet tudtak azonositani, mint a férfiak. A noi adatkozlok kozel azonos
szamu ¢€rzelmet ismertek fel, a feérfiak eredményei kapcsan azonban nagyobb
szoras volt tapasztalhatd. A ndk ugyan tobb érzelmet ismertek fel a teszt soran,
az eltérés statisztikailag nem volt szignifikans. A jelen vizsgalat eredményei azt
mutatjdk, hogy ez a hipotézis nem teljesiilt. Ennek oka az egyéni
teljesitményekben keresendd. Mindkét nem valaszadoi kozott talalunk kiugro
értékeket a skala mindkét iranyaba.

A masodik hipotézis, mely szerint a hallgatok az alapérzelmeket (6rom,
szomorusag, csodalkozas, félelem, diih) sikeresebben azonositjak, szintén nem
teljesiilt. A kisérletben résztvevok a legnagyobb aranyban a semleges kijelentést,
€s a durcas sértédottséget ismerték fel. Ennek valoszinlileg az az oka, hogy az
alapérzelmeket Osszekeverték a tesztben szerepld egy masik hasonlo
érzelemmel, ahogyan arrdl mar mas kutatas is beszamolt (Fék és mtsai, 2005).

A ,megkozelitben jO” valaszok elfogadasaval joval nagyobb felismerési
pontszamokat lehetett adatolni, ami szintén azt mutatja, hogy az adatkozlok
valoban Osszetévesztették a hasonld érzelemtolteti hangmintdkat egymadssal.
Mindkét nem vélaszai alapjan az oromteli felkidltas azonositisa volt a
legnehezebb. Ez feltehetdleg azzal magyarazhatod, hogy a verbalis tartalom is
befolyasolo tényezd lehetet: a nem negativ modositdszot valdsziniileg nehezebb
pozitiv jelentésben észlelni a kontextus tAmogatasa nélkiil.

Annak ellenére, hogy nem sikeriilt mindegyik hangminta szandékolt jelentését
pontosan azonositani, a ,,megkozelitden jO” valaszok azt mutatjdk, hogy a
jelentes felismerésében az intonacids-szerkezet jatszik meghatarozo szerepet, a
mondat modalitisa pedig segitségére van a hallgatoknak.

A kutatas eredmeényei alapjan nem 4allithatd, hogy a férfiak masképp €szlelnek
az érzelmeket a beszédben, mint a nok.
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